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EDITORIAL

Liebe Leserin,
lieber Leser!

Psychische Erkrankungen riicken auch im berufli-
chen Kontext in den Fokus. Wenn Menschen an De-
pressionen, Angststérungen oder Suchterkrankun-
gen leiden, hat das nicht nur Auswirkungen auf ihre
private Lebensumgebung. Auch ihre Leistungsfahig-
keitim Job und die Zusammenarbeit mit Kolleginnen
und Kollegen werden beeinflusst — Krankheitstage
oder langfristige Arbeitsausfalle inklusive.

So vielfaltig wie die Auswirkungen psychischer Er-
krankungen sind ihre Ursachen. Neben privaten Aus-
[6sern, wie dem Verlust eines nahen Angehdrigen
oder eine schwere Krankheit, kénnen auch Uberlas-
tung, Mobbing oder ein traumatisches Ereignis im
Arbeitsleben Ursachen sein.

Was bedeutet das fiir Kolleginnen und Kolleginnen
sowie Fithrungskréfte? Wie kdnnen sie mit psychisch
Beeintrachtigten im Arbeitsumfeld umgehen?
Welche Bedeutung kommt der Gefdhrdungsbeurtei-
lung psychischer Belastung zu? Welche MaRnahmen
sind geeignet, Belastungen zu vermeiden? Und
wann werden psychische Erkrankungen vom Schutz der gesetzlichen
Unfallversicherung umfasst? Darum geht es im Themenschwerpunkt
dieser Ausgabe.

Wirwiinschen lhnen eine interessante Lektre!

Ihre

///4{‘§f2é;L———- E:L%wu el
Markus Oberscheven Stefan Weis
Hauptgeschaftsfiihrer Stv. Hauptgeschaftsfiihrer
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AKTUELLES

Geplante Freigabe
von Cannabis
NULL Alkohol und
NULL Cannabis bei
Arbeit und Bildung

ur Debatte um die

Legalisierung

von Cannabis

erklart Dr. Ste-
fan Hussy, Hauptge-
schaftsfiihrer des Spit-
zenverbandes der Berufsge-
nossenschaften und Unfallkassen,
Deutsche Gesetzliche Unfallversiche-
rung (DGUV): ,,Cannabis, Alkohol und
andere Suchtmittel kénnen die Sicher-
heit am Arbeitsplatz gefahrden. Wir tre-
ten dafiir ein, Alkohol und Cannabis am
Arbeitsplatz und in Bildungseinrichtun-
gen gleich zu behandeln. In beiden Fal-
len muss ein Konsum, der zu Gefahrdun-
gen flihren kann, ausgeschlossen sein.*

Die DGUV hat hierzu eine Position auf
ihrer Website (- www.dguv.de, Web-
code: dp1320190) verdffentlicht, die die
bisherin der Debatte nur wenig betrach-
teten Auswirkungen auf die Arbeitswelt
und Bildungseinrichtungen in den Blick
nimmt.

Der rechtliche Rahmen fiir Beschaftigte
und Arbeitgebende ist in der Unfallver-
hiitungsvorschrift ,,Grundséatze der Préa-
vention“ (DGUV Vorschrift 1) eindeutig
geregelt: Demnach diirfen Beschaftigte
sich durch den Konsum von Alkohol,
Drogen oder anderen berauschenden
Mitteln nicht in einen Zustand verset-
zen, durch den sie sich selbst oder an-
dere gefahrden konnen. Gleichzeitig
dirfen Unternehmen Personen, die
erkennbar nicht in der Lage sind,
eine Arbeit ohne Gefahr fiir sich
oder andere auszufiihren, nicht
beschaftigen.

DGUV

4 BGRCl.magazin 1/2024

Illustration: Abdul - stock.adobe.com

Arbeitsschutzfilm.de
800 Videos im Portfolio

b Persdnliche Schutzausriistungen (PSA),
Brandschutz, Gefahrdungsbeurteilung oder Ge-
fahrstoffe — Arbeitsschutzfilm.de, die Media-

thek fiir Arbeitsschutz und Gesundheitsforde-
rung, bietet kostenfrei ein breites Spektrum an Videos zu
fast allen Aspekten von Sicherheit und Gesundheit.

Das Angebot der Mediathek wachst bestandig. Als

800. Film wurde ,,Auf Messers Schneide“ in den Bestand
aufgenommen. Bei dem Video handelt es sich um die
neueste Veroffentlichung aus der Serie ,,Tom’s Life“, einer

Filmreihe des DGUV-Fachbereichs PSA.

- Arbeitsschutzfilm.de biindelt Arbeitsschutzfilme aus

allen Branchen. Die Filme dienen der betrieblichen Unter-

weisung im Arbeitsschutz.

BG Kliniken
Vorstand gewadhlt

DGUV

r. Uwe Miiller ist neuer Vorsitzender der Gesell-
schafterversammlung der BG Kliniken — Klinikver-
bund der gesetzlichen Unfallversicherung gGmbH
auf Arbeitgeberseite. Dies hat das hochste Ent-

scheidungsgremium der Muttergesellschaft der BG Klini-
ken beschlossen. Amtierender Vorsitzender und Vertreter
der Versicherten bleibt Markus Wanck (BG BAU). Der

Wechsel zwischen amtierendem und alternierendem Vor-

sitzenden erfolgt mit jedem Jahresbeginn.

Dr. Uwe Miiller ist gleichzeitig Vorstandsvorsitzender der
BG RCl und folgt im Amt des Vorsitzenden auf Klaus Peter
Roskes (BG Verkehr),

der nicht erneut zur
Wahl angetreten ist.

BGRCl &

Markus Wanck (links)
und Dr. Uwe Miiller

Videoausschnitt: Arbeitsschutzfilm.de/BGN

Fotos: privat/BG RCI
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Preistrdgerin Leona Lange
(rechts) mit Franziska Wenk
vom VDSI

Wettbewerb

,unterwegs — aber sicher*
Leona Lange gewinnt

den ersten Preis

eim alljahrlichen Wettbewerb zur betrieb-

lichen Verkehrssicherheit mit dem Titel

»Unterwegs — aber sicher wurden im Herbst

2023 wieder drei Preistragerinnen und Preis-
trager ausgewahlt. Der Wettbewerb wird ausgerichtet
vom Verband fiir Sicherheit, Gesundheit und Umwelt-
schutz bei der Arbeit (VDSI) und dem Deutschen Ver-
kehrssicherheitsrat (DVR).

Die Preisverleihung fand im Rahmen der Messe
LA+A“ (Arbeitsschutz aktuell) statt. Leona Lange, Mit-
arbeiterin beim BG RCI-Mitgliedsunternehmen Boeh-
ringer Ingelheim, wurde fiir ihr Projekt mit dem ersten
Platz ausgezeichnet.

Ihre Idee: ein Spiel fiir Azubis, das sich auf die Gefah-
ren der Ablenkung im Straflenverkehr fokussiert. Es
leistet einen nachhaltigen Beitrag zur Forderung der
betrieblichen Verkehrssicherheit. Durch die spieleri-
sche Herangehensweise werden die Spielerinnen
und Spieler fiir die Risiken der Ablenkung sensibili-
siert und ermutigt, verantwortungsbewusste Ent-
scheidungen im StraBenverkehr zu treffen.

BG RCl &
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AKTUELLES

So dhnlich wird es im
Juni 2025 wieder
aussehen: Grofer Jubel
beim Finale 2022.

Azubi-Wettbewerb
der BG RCI 2024/2025
Bald geht’s los!

icheres und gesundheitsorien-
tiertes Verhalten kann man ler-
nen — je frither, desto besser.
Machen Sie Ihre Auszubilden-
den zu den Sicherheitsexpertinnen und
-experten von morgen und nehmen Sie
am Azubi-Wettbewerb der BG RCl teil!
Die neue Runde beginnt im Oktober
2024 und endet mit einem packenden
Finale im Juni 2025. Teilnehmen kdnnen
Auszubildende aus allen Mitgliedsunter-
nehmen der BG RCl ebenso wie Berufs-
schulen und Verbande. Es winken Preise
in einer Gesamthohe von 65.000 Euro.

Noch Fragen? Dann schauen Sie doch
mal unter - www.bgrci-azubiwettbe-
werb.de nach. Sie wollen keinen Termin
und keine wichtigen Infos verpassen?
Einfach unseren Reminder abonnieren:

- www.bgrci.de/newsletter. Wir freuen

uns auf Sie!
BG RCl &
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AKTUELLES

Haushaltsplan 2024

135 Millionen Euro zur Pravention

Der Etat 2024 der BG RCl belduft sich auf ein Volumen von rund 1,32 Milliarden Euro.

Rund 71 Prozent davon entfallen auf Entschadigungsleistungen. Dazu gehdren die medizinische
Versorgung, die Rehabilitation oder das Verletzten- und Pflegegeld. Ebenso aber auch die
Kosten fiir Prothesen, Rollstiihle oder sonstige Hilfsmittel fiir die Teilnahme am Arbeitsleben.
Den weitaus groften Teil machen die Renten an Versicherte aus.

Die Eckdaten des
Haushaltsplans 2024

in Euro

Haushaltsvolumen Milliarden

€

11,3

Entschddigungsleistungen

1

—1 933,2

Millionen

£ 6661

Renten an Versicherte und Hinterbliebene

Millionen

ambulante und stationédre
Heilbehandlung

Millionen

148,7

Verletztengeld

Millionen

36,4

sonstigen Heilbehandlungs-
kosten sowie Leistungen zur
Teilhabe am Arbeitsleben

—

Oh 579

Pravention

Millionen

135,2

6 BGRCl.magazin 1]2024

Informationsmaterial
z.B. Merkblétter, Filme

Millionen

& 2,6

Aus- und Weiterbildung

Shes



Foto: Summer Paradive — stock.adobe.com

Horverlust kann gravie-
rende Auswirkungen
auf das berufliche und
private Leben haben.
Umso wichtiger ist es,
das Gehor zu schiitzen.

Tag gegen den Larm

AKTUELLES

Der Schutz des Gehors lohnt sich!

Horverlust durch Larm ist ein schleichender und anfangs
unbemerkter, schmerzfreier Prozess. Die Folgen aber
konnen gravierend sein: Wer schlecht hort, kann viel

Lebensqualitdt verlieren.

armschwerhdorigkeit machtin
der gewerblichen Wirtschaft
jahrlich etwa ein Drittel aller
anerkannten Berufskrankhei-
ten aus. In den vergangenen Jahren

werden auch zunehmend Schwerho-

rigkeiten bei Jugendlichen und Be-
rufsanfangern verzeichnet, die nicht
zuletzt auf erhohte Larmeinwirkung
im privaten Bereich (Musik auf Kon-
zerten oder Uiber Kopfhérer, Club-
Besuche etc.) zuriickzufiihren sind.

Horverlust kann gravierende Auswir-
kungen auf das berufliche und priva-

te Leben der Betroffenen haben. Zu-
dem ist er nicht heilbar! Der Schutz
des Gehors lohnt sich deshalb so-
wohlim Arbeitsbereich als auch im
privaten Umfeld — und dies bereits in
jungen Jahren.

Vermeintlich kurze Aufenthalte in
Larmbereichen dirfen nicht unter-
schatzt werden: Wussten Sie, dass
nur flinf Minuten Aufenthalt in einem
105 Dezibel lauten Bereich derselben
Dosis wie eine Stunde bei 94 Dezibel
und acht Stunden bei 85 Dezibel ent-
sprechen?

Der ,Tag gegen den Larm“, derin die-
sem Jahram 24. April stattfinden
wird, soll auf diese und andere Ge-
fahrdungen aufmerksam machen. Bei
der BG RCl finden Sie — natiirlich
nicht nuran diesem Tag — spannende
Fakten und hilfreiche Tipps zum The-
ma Larm. Durch Beratungen, Vortra-
ge, Seminare, Messungen und unser
Medienangebot bieten wir allen Mit-
gliedsunternehmen zahlreiche Optio-
nen zur Unterstiitzung. Kontaktieren
Sie hierzu gerne lhre zustandige Auf-
sichtsperson oder den messtechni-
schen Dienst und besuchen Sie unse-

re Webseite unter - www.bgrci.de,

Seiten-ID: #RTOP.

Dirk Leinert, Sabine Roth,
BG RCl &
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ES GEHT EUCH ALLE AN,
WENN MAN MICH ANGEHT.

R — #Gewalt
{8\ Angehen

EINSATZKRAFTE BEGEGNEN
WIR ZUSAMMEN.

,Meine Freizeit opfere ich gerne fiir die Sicherheit
meiner Mitmenschen. Als junge Einsatzkraft will
ich noch viel lernen und erleben, Gewalt gehort
nicht dazu!“

Helena Holzkamp, Feuerwehrfrau

®
www.gewalt-angehen.de o U K‘ BG

Ihre gesetzliche Unfallversicherung
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Themenschwerpunkt

Psychische
Belastung

Fast jeder dritte Mensch in Deutschland leidet Schatzungen zufolge mindes-

tens einmal im Leben an einer psychischen Erkrankung. Egal ob das Leiden

private oder berufliche Ursachen hat — fast immer hat es Auswirkungen auf
das Arbeitsleben des oder der Betroffenen.

n diesem Themenschwerpunkt widmen
wir uns daher dem Thema ,,Psychische
Belastungen am Arbeitsplatz“. Welche
Belastungsfaktoren bei der Arbeit gibt
es? Wann wird eine arbeitsbedingte
psychische Belastung zu einer Gesund-
heitsgefahrdung? Welche Folgen kénnen die
Gefdhrdungen fiir die Gesundheit und das Si-
cherheitsverhalten der Beschaftigten haben?

Was halt gesund? Wie kann ich eine Gefahr-
dungsbeurteilung psychischer Belastung
durchfiihren? Wie muss die Arbeit gestaltet
sein, damit alltagliche Belastungen gut zu
bewaltigen sind und nicht krank machen?
Diesen und weiteren Fragen gehen wir auf
den folgenden Seiten nach.

BG RCl.magazin
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Latifa Baddour ist Diplom-
Psychologin bei INSITE-
Interventions, Systemischer
Coach und Mediatorin.

Themenschwerpunkt Psychische Belastung

Arbeiten in unsicheren Zeiten

Die vergangenen Jahre haben uns allen einiges abverlangt. Eine Pandemie, der Krieg in Europa,
steigende Strom- und Gaspreise, Inflation. Zudem ist der stetige Wandel aus unserem Leben nicht
mehr weg zu denken. Wir miissen uns standig an neue Abldufe, Strukturen und Verdanderungen an-

passen. Was kdonnen Fiihrungskrafte tun, um ihre Beschaftigten in diesen
herausfordernden Zeiten zu unterstiitzen?

Ein Interview mit Latifa Baddour, INSITE Employee Smartness

n lhrer Tatigkeit haben Sie tag-
lich mit vielen unterschiedli-
chen Personen zu tun. Haben
die Entwicklungen der vergan-
genen Jahre etwas mit den
Menschen gemacht? Was ha-
ben Sie festgestellt?
BapbouRr: Sowohl die Pandemie, die
fiir uns alle einen Ausnahmezustand
darstellte, als auch die darauffolgen-
den Krisen waren eine enorme Her-
ausforderung. Bei vielen Menschen
haben sich gesundheitliche oder psy-
chische Probleme durch die Krisen in-
tensiviert und konnten teilweise nicht
rechtzeitig oder ausreichend behan-
delt werden.
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In der Beratungspraxis war zundchst
ein Anstieg an Anliegen in den Berei-
chen Angste, Siichte (insbesondere
Alkoholmissbrauch) und Erschdpfung
zu bemerken. Seit einiger Zeit gibt es
eine Haufung an Klientinnen und
Klienten, die bereits viele Behand-
lungsversuche hinter sich haben oder
sich noch in Behandlung befinden,
allerdings keine Linderung erfahren.
Dadurch stellt sich eine gewisse Hilf-
losigkeit und manchmal auch Ver-
zweiflung ein.

Was macht unsichere Krisensituatio-
nen so besonders im Vergleich zu an-
deren Belastungssituationen?

BADDOUR: Eine Krise zeichnet sich da-
durch aus, dass es zu fremdbestimm-
ten Verdnderungen ohne klaren Aus-
gang kommt. In der Regel ist eine Kri-
se damit verbunden, dass wir Vertrau-
tes, Altbewdhrtes verlieren und uns
auf eine unklare, unsichere Zukunft
einlassen miissen. Eine Krise verlangt
von uns, uns selbst zu verdndern und
uns den veranderten Bedingungen
anzupassen.

Dies kann bedrohlich auf uns wirken
und zu Frust, Enttduschung oder Resi-
gnation flihren. Wir werden nicht ge-
fragt, ob wir diese Verdnderungen
tiberhaupt wollen, und wir wissen zu-

Foto: INSITE-Interventions
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ndchst einmal nicht genau, was und
wie wir etwas verdndern sollen. Es
stellt sich also hadufig eine Ratlosig-
keit und Orientierungslosigkeit ein,
die im Vergleich zu anderen Belas-
tungssituationen herausfordernder
sein kann.

Was kdnnen Unternehmen tun, um
hier aktiv ihre Beschéftigten zu
unterstiitzen?

Babpour: Unternehmen kénnen
grundsatzlich fiir ein gesundheits-
orientiertes Arbeitsumfeld sorgen.
Sie konnen Bedingungen schaffen,
die es Beschaftigten ermoglichen, bei
ihrer Arbeit gesund zu bleiben. Ganz
konkret bedeutet das zum Beispiel,
fiir ausreichend Personal zu sorgen,
auf die Einhaltung der Arbeits- und
Pausenzeiten zu achten und einen
guten Umgang miteinander zu kulti-
vieren.

Zudem kénnen Unternehmen durch
ein solides betriebliches Gesund-
heitsmanagement (BGM) einen we-
sentlichen Beitrag zur psychischen
Gesundheit von Beschaftigten in un-
sicheren Zeiten leisten. Insbesondere
die Schulung von Fiihrungskraften zu
gesundem Fithrungsverhalten und
zum Umgang mit belasteten Beschaf-
tigten stellt dabei eine wichtige Sdule
dar. Ein gut funktionierendes betrieb-
liches Eingliederungsmanagement
(BEM) ist generell ein wichtiger Bau-
stein eines guten Gesundheitsma-
nagementsystems und insbesondere
auch in unsicheren Zeiten.

Eine Schliissel-
fahigkeit ist auch
die Pflege der
eigenen Erholungs-
fdhigkeit.

Und welche Schliisselkompetenzen
gibt es, um unsichere Zeiten erfolg-
reich zu meistern, die man als Arbeit-
gebender fordern kann?

BADDOUR: Zu den wichtigen und hilf-
reichen Kompetenzen in unserer sehr
dynamischen Arbeitswelt gehdren
zum Beispiel die Fahigkeit, sich
selbst gut zu organisieren. Die eige-
nen Krdfte gut einzuteilen, Entschei-
dungen zu treffen und mit Verande-
rungen umgehen zu kénnen. Eine
Schlisselfdahigkeit ist auch die Pflege
der eigenen Erholungsfahigkeit.

Hier kdnnen Arbeitgebende intellek-
tuell unterstiitzen, beispielsweise

durch Seminare, Webinare oder Work-

shops. In einer guten Arbeitsumge-
bung kdnnen Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber auch sozial unterstiitzen
durch Tandem-Arbeiten, kollegiale
Beratung und die Vorbildfunktion der
Fiihrungskréfte.

Was kdnnen denn Fiihrungskrafte
ganz konkret tun, um ihre Beschaf-
tigten in dieser Zeit zu unterstiitzen?
Babppour: Den Kontakt zu allen Team-
mitgliedern halten und pflegen, nahe
dran sein an jedem und jeder Einzel-
nen und flexibel auf die individuellen
Bediirfnisse und Anforderungen der
Beschéftigten eingehen. Was genau
braucht jemand, um gut arbeiten zu

konnen? Es kénnen flexiblere Arbeits-

zeiten sein, mehr Homeoffice oder
mehr Birotadtigkeit, ein Sprachkurs
oder eine IT-Schulung oder vielleicht
eine EAP-Beratung.

BLICKPUNKT.SPEZIAL

Was kann jeder und jede fiir sich
selbst tun oder auch fiir die Kollegin-
nen und Kollegen?

Bapbour: Wir kdnnen auf Friihwarnsi-
gnale fiir Uberlastung achten. Hierzu
gehdren zum Beispiel anhaltende Ge-
reiztheit, Konzentrationsprobleme
und damit verbunden die Haufung
von Fehlern oder Schlafprobleme
Uiber einen ldngeren Zeitraum. Wenn
wirin der Lage sind, diese Warnsigna-
le wahrzunehmen und sie auch als
solche zu deuten, dann haben wir
einen wesentlichen Schritt geschafft.
Denn haufig bringt uns eher der Um-
stand, dass wir Frilhwarnsignale nicht
erkennen oder nicht ernst nehmen, in
eine dauerhafte gesundheitliche
Schieflage.

In einer akuten Situation, in der wir Un-
sicherheit oder Angst auch korperlich
fiihlen, kdnnen wir uns zum Beispiel
durch Atemtechniken oder Bewegung
beruhigen. Mittelfristig sind sowohl
Entspannungstechniken (wie Progres-
sive Muskelentspannung, Autogenes
Training, Meditation, Achtsamkeits-
tibungen oder Ahnliches) als auch
Bewegung im Alltag regelmafig ein-
zuplanen. Dazu gibt es vielfdltige An-

regungen auf - www.insite.de oder

auf den Seiten der Krankenkassen.

Um Ratlosigkeit und Orientierungslo-
sigkeit in unsicheren Zeiten ent-
gegenzuwirken, kann es auch hilf-
reich sein, diese durch Wissen zu re-
duzieren. Beschdftigte, die zum Bei-
spiel ein Webinar zum Umgang mit
Unsicherheit, Verdnderungen oder
Krisensituationen besuchten, berich-
teten, dass ihnen dieses neu gewon-
nene Wissen geholfen habe, ihre
eigene Situation besser zu verorten.

Eine hohe Wirksamkeit hat zudem die
soziale Unterstiitzung. Menschen in
meinem Umfeld, mit denen ich meine
Sorgen und Gedanken teilen kann,
die mich so annehmen, wie ich bin,
und mich unterstiitzen, sind in
schwierigen Zeiten sehr wichtig. Da-
herist es bedeutsam, diese Kontakte
zu pflegen und zu erhalten.

BG RCl.magazin 1/2024 11
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Themenschwerpunkt Psychische Belastung

Als Fiihrungskraft
Anforderungen stellen und
Ressource sein

Fiir Fihrungskrafte ist es eine
Herausforderung, fiir die Leis-
tung des Teams zu sorgen und
gleichzeitig die Gesundheit
und langfristige Leistungsfahig-
keit der Mitarbeitenden zu for-
dern. Fiihrungskrafte kénnen
dieser Fiihrungsaufgabe iiber
die Priorisierung von Aufgaben
und die Gestaltung von Arbeits-
bedingungen gerecht werden.
Bemiiht sich die Fiihrungskraft,
selbst eine Ressource zu sein,
und fordert die Mitarbeitenden,
vermindert sich das Belas-
tungserleben bei ihnen.
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ie kann es Fiih-
rungskraften
gelingen, hohe
Anforderungen
an Mitarbeiten-
de zu stellen
und gleichzeitig deren Leistungsfa-
higkeit und Gesundheit zu fordern?
Dieser Beitrag beleuchtet, wie Fiih-
rungskrafte Anforderungen und
Arbeitsbedingungen gestalten und
wie sie Ressourcen bei Mitarbeiten-
den fordern kdnnen.

Flihrungskréafte sind in ihrer Funktion
fiir vieles verantwortlich. Sie miissen
dafiir sorgen, dass Serviceleistungen
erbracht, Produkte in erwarteter Quali-
tat hergestellt und Kundenerwartun-
gen erfiillt werden. Gleichzeitig miis-
sen sie Ressourcen sinnvoll einsetzen,
Risiken minimieren, Chancen nutzen
und Prozesse optimieren. Dabei diir-
fen sie den geschaftlichen Erfolg ihrer

Organisationseinheit nicht aus den
Augen verlieren. Mit Blick auf diese
Ziele und Vorgaben stellen Fithrungs-
krafte Anforderungen an ihre Mitarbei-
tenden — das ist ihre Aufgabe und im
normalen Rahmen auch gar nicht
schddlich. Studien zeigen, dass Auf-
gabenorientierung keinen Effekt auf
mentale Gesundheit hat — und damit
auch keinen negativen Effekt. Ganz im
Gegenteil: Aus der Motivationsfor-
schung wissen wir, dass gerade her-
ausfordernde Aufgaben — verglichen
mit einfachen und auch mit tGberfor-
dernden Aufgaben — zu besonderer
Anstrengungsbereitschaft fiihren.

Die Anforderungen miissen allerdings
in Balance zu den Ressourcen ste-
hen, damit Mitarbeitende leistungs-
fahig und gesund bleiben. Dieser Bei-
trag betrachtet beide Seiten: die An-
forderungen, die Fiihrungskrafte an
Mitarbeitende stellen, und deren Res-

lllustration: Nuthawut — stock.adobe.com



sourcen, aber auch den Blick auf die
Fiihrungskréfte selbst als eine star-
kende und schiitzende Ressource fiir
Gesundheit und Wohlbefinden ihrer
Mitarbeitenden.

Fiihrungskréfte stellen
Anforderungen

In vielen Unternehmen stellt sich die
Situation leider nicht ausbalanciert
dar. Menschen berichten, dass die
Anforderungen gestiegen sind, es viel
zu viele Aufgaben gibt, Stellen zum
Teil nicht besetzt sind, der Kranken-
stand hoch ist und somit mehr als ge-
niigend Arbeit auf wenige Schultern
verteilt werden muss. Fiithrungskrafte
stehen vor der Herausforderung,
einerseits die Umsetzung der Aufga-
ben zur Zielerreichung voranzutrei-
ben und andererseits die Arbeit so zu
gestalten, dass Mitarbeitende lang-
fristig gesund bleiben.

Was kdnnen Fiihrungskrafte also tun,
wenn Mitarbeitende sich iberwinden
und eine zu hohe Arbeitslast bei ih-
nen ansprechen? In dieser Situation
ist es wichtig, dass Fiihrungskrafte
genau zuhoren, priifen, woran dies
liegt, und liberlegen, wie damit um-
gegangen werden kann.

Folgende Moglichkeiten gibt es, wenn
zu viele Anforderungen zu wenig Per-
sonal gegeniiberstehen:

1. Personal aufstocken: Eine — zu-
meist aus der Perspektive der Mit-
arbeitenden — ,,einfache“ Lésung
wadre, weiteres Personal einzustel-
len oder Aushilfen fiir eine gewisse
Zeit zu nutzen. Diese Option ist
aber eher eine theoretische. Hau-
fig werden keine neuen Stellen ge-
schaffen und aufgrund von Fach-
kraftemangel konnen offene Stel-
len nicht besetzt werden.

2. Personal und Prozesse weiterent-
wickeln: Im Rahmen von Personal-
entwicklungsmaBBnahmen kénnen
Kompetenzen von Mitarbeitenden
so ausgebaut werden, dass Aufga-
ben effizienter erledigt werden
konnen. Zudem kdnnen Prozesse
optimiert und automatisiert wer-
den. Diese Mafsnahmen haben
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2u VIELE AUFGABEN - WAS Tul?

eher eine mittel- bis langfristige
Perspektive und — was die Qualifi-
zierung angeht — auch eine Gren-
ze. Wichtig ist allerdings, hier als
Fiihrungskraft Anstrengungen zu
unternehmen. Denn wenn diese
Optimierungen nicht ausgeschopft
werden, wird es schwierig, auf ho-
heren Ebenen Personalaufstockun-
gen oder Leistungsreduktionen
durchzusetzen.

3. Aufgaben verlagern: Es kann gepriift
werden, ob Aufgaben des Teams
auch von anderen Teams oder Ab-
teilungen erledigt werden kénnen.
Damit wird hdufig das Problem al-
lerdings nur verlagert und nicht ge-
l6st. Die Herausforderung hierbei
ist, andere Fiihrungskrafte von die-
sem Vorhaben zu tiberzeugen.

Wenn die Arbeitslast trotz Opti-
mierungen nicht bewaltigbar ist und
die anderen Optionen wegfallen,
bleibt nur die Moglichkeit der Priori-
sierung. Priorisieren heif3t in der Re-
gel, zu entscheiden, was (vorerst)
nicht (mehr) getan wird. Hier lassen
sich zwei grundsatzliche Moglichkei-
ten unterscheiden:

4. Eine komplette Aufgabe weglassen
oder zeitlich verschieben: Eine

Aufgabe wird gdnzlich eingestellt
oder auf einen spateren Zeitpunkt
verschoben.

5. Teilaspekte einer Aufgabe weglas-
sen: Einzelne Aspekte einer Aufga-
be werden gestrichen und nur die
wichtigsten Aspekte der Aufgabe
erfillt.

Bei dem zuletzt beschriebenen Vor-
gehen fiihrt dies insbesondere bei
Menschen mit einem hohen An-
spruch an die eigene Leistung haufig
zu Unzufriedenheit, weil sie von sich
aus sehr gute Arbeit machen méch-
ten und dies unter den gegebenen
Bedingungen dann nicht konnen be-
ziehungsweise dirfen. Hier gilt es,
die genauen Anforderungen bei der
Aufgabenerledigung zu definieren
und gut zu begriinden.

Ein Beispiel: Eine mehrstockige Torte
ist ein Highlight auf der Geburtstags-
feier der Oma. Wenn allerdings ein
Kuchen fiir ein Sportfest gefordert ist,
dann reicht meist ein Riihrkuchen
aus. Abgesehen davon, dass eine
mehrstockige Torte schwierig in der
Turnhalle auf einer Serviette zu balan-
cieren ist, ware — unternehmerisch
gedacht — in diesem Fall eine Torte
mit Sahnehadubchen, Schokostreu- -
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seln und Kirsche Ressourcenver-
schwendung an Arbeitszeit und Wa-
reneinsatz. Menschen, die gern Tor-
ten backen und dies auch gut kon-
nen, konnten allerdings enttdauscht
reagieren, wenn sie um einen einfa-
chen Kuchen gebeten werden.

Idealerweise priorisieren Mitarbeiten-
de ihre Aufgaben eigenstandig. Dabei
sollten sie offenbleiben, wenn die
Fiihrungskraft eine andere Priorisie-
rung vornimmt. Wenn kurzfristig eine
(neue) Aufgabe vorrangig behandelt
werden soll, konnen Mitarbeitende
die Konsequenzen aufzeigen: ,,Ich
kann diese Zusatzaufgabe gerne vor-
ziehen. Dies hétte nur zur Folge, dass
wir heute die bisher priorisierten Auf-
gaben nicht mehr erledigen konnen.*

In der betrieblichen Praxis wird in vie-
len Féllen allerdings keine ausrei-
chende Priorisierung vorgenommen,
Menschen werden mit der Uberforde-
rungssituation allein gelassen. An
dieser Stelle ist Flihrung gefragt.
Wenn Mitarbeitende nicht selbst prio-
risieren kdnnen, brauchen sie ent-
sprechende Unterstiitzung. Bei zu ho-
hen Anforderungen stellt eine Aufga-
benpriorisierung und somit eine Defi-
nition, was weggelassen werden
kann, fiir viele Menschen eine Entlas-
tung dar.

Um das Beanspruchungserleben zu
reduzieren, konnen Filhrungskréafte
tiber die Priorisierung hinaus einen
weiteren Aspekt beriicksichtigen:
Wenn bei erhohten Anforderungen
gleichzeitig auch der Handlungsspiel-
raum vergrofRert wird, erleben Men-
schen das meist als weniger bean-
spruchend. Das bedeutet, dass die
Flexibilitat bei der Aufgabenbewdlti-
gung erhoht werden sollte. Kbnnen
die Mitarbeitenden zum Beispiel
selbstbestimmt vorgehen, Tatigkeiten
und zeitliche Abldufe organisieren so-
wie die Arbeitsmittel wahlen?

Eine wichtige Grundlage, bei der der
Fiihrungskraft eine Schliisselrolle zu-
kommt, ist die Gestaltung der Arbeits-
bedingungen. Gut gestaltete Arbeits-
bedingungen stellen eine zentrale
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Stellschraube dar, um negative Belas-

tungsfolgen zu minimieren. Sind Pro-
zesse sinnvoll definiert? Klappt die
Kommunikation? Sind alle bendotigten
Arbeitsmittel und Informationen ver-
flighar? Diese und weitere Fragen zur
Gestaltung der Arbeitsbedingungen
sollte die Flihrungskraft mit ihrem
Team priifen und bei Bedarf Opti-
mierungen einleiten.

Uber die Méglichkeiten der Priorisie-
rung und Gestaltung der Arbeitsbedin-
gungen hinaus haben Fiihrungskréafte
noch andere Moglichkeiten, Arbeit er-
gebnisorientiert und gesundheitsfor-
derlich zu gestalten. Insbesondere die
Starkung von Ressourcen spielt hier-
bei eine entscheidende Rolle.

Zwischenfazit fiir
Fiihrungskrifte zur
Anforderungsseite

e Wenn Sie Leistungsan-
forderungen erhéhen,
vergrofiern Sie moglichst
auch die Handlungs-
spielrdume.

e Achten Sie darauf, dass
die Belastung Ihre Mit-
arbeitenden nicht tiber-
fordert.

e \Wenn eine Uberforde-
rung eintritt, sprechen
Sie lhre Mitarbeitenden
darauf an.

e Nehmen Sie (so weit wie
moglich) Einfluss auf die
Anforderungen — priori-
sieren Sie diese.

Fiihrungskréfte sind Ressource
Beziiglich der Ressourcen unterschei-
den wir zwischen arbeitsbezogenen
sowie persdnlichen und privaten Res-
sourcen: Zu den personlichen und pri-
vaten Ressourcen zdhlen unter ande-
rem Optimismus, Selbstwirksamkeit,
korperliche Fitness, aktive Erholung,
gesundheitsbezogenes Verhalten und
soziale Unterstiitzung. Hier ist der

Einfluss als Fiihrungskraft begrenzt,
sollte aber auch nicht unterschatzt
werden. Fithrungskrafte konnen ihre
Mitarbeitenden aktiv anregen, per-
sonliche und private Ressourcen aus-
zubauen. Dariiber hinaus konnen
Fiihrungskrafte durch ihre Vorbild-
funktion in diesem Bereich ihre Mit-
arbeitenden positiv beeinflussen.

Stdrkung arbeitsbezogener Ressour-
cen durch Fiihrungskrafte
Fihrungskrafte konnen ihre Mitarbei-
tenden mit folgenden Mafinahmen
bei der gesundheitsforderlichen Ge-
staltung ihrer Arbeit und ihrer Ge-
sunderhaltung unterstiitzen:

e Soziale Unterstiitzung: Soziale
Unterstiitzung ist der wesentliche
Puffer bei Belastungen. Fiihrungs-
krafte sollten fiir ihre Mitarbeiten-
den ansprechbar sein, gerade
wenn es brenzlig wird. Wichtig ist,
dass sie ihren Mitarbeitenden den
Riicken starken, Belastungssymp-
tome wahrnehmen (Leistungsver-
halten, Interaktionsverhalten et ce-
tera) und selbst ruhig und gelassen
bleiben.

e Anerkennung und Wertschadtzung:
Fiihrungskrafte sollten ihre Mit-
arbeitenden loben, sich Zeit fiir sie
nehmen und als Menschen anspre-
chen. Sie konnen ihre Mitarbeiten-
den nach ihrer fachlichen Meinung
und auch nach (nicht brisanten)
privaten Themen fragen und von
sich etwas Privates preisgeben.
Wichtig ist, die Bediirfnisse der Mit-
arbeitenden ernst zu nehmen.
Wenn einem hohen Arbeitseinsatz
keine entsprechende Anerkennung
gegeniibersteht, konnen Menschen
dies als massive Belastung erle-
ben. Siegrist[10] hat hierfiir den Be-
griff der Gratifikationskrisen ge-
pragt und konnte zeigen, wie diese
zu gesundheitlichen Schaden fiih-
ren kénnen.

e Kontrollierbarkeit und Sinnhaftig-
keit: Menschen erleben Kontrolle,
wenn sie sich Dinge erkldaren und
vorhersagen kénnen. Wenn Fiih-
rungskrafte Transparenz schaffen,
konnen sich Mitarbeitende Ereig-
nisse besser erklaren und vorher-



sehen (zum Beispiel Ziel, Vorge-
hen, Nutzen einer Veranderung).
Fiihrungskrafte sollten Mitarbei-
tende soweit moglich in Entschei-
dungen einbinden sowie den Sinn
des Produkts/der Dienstleistung
(fiir die Firma, den Kunden, die Ge-
sellschaft) und den Sinn einzelner
Aufgaben im Gesamtkonzept er-
lautern.

Qualifizierung und Weiterentwick-
lung: Flihrungskrafte sollten den
Kompetenzaufbau bei Mitarbeiten-
den unterstiitzen, Aufgaben tbertra-
gen, bei denen die Mitarbeitenden
etwas lernen kdnnen, und gerade
bei neuen Aufgaben coachen.
Gestaltbarkeit, Machbarkeit und
Bewaltigbarkeit: Aufgaben sollten
moglichst so verteilt werden, dass
alle ihre Arbeit gut bewaltigen kon-
nen. Handlungsspielrdume sollten
bei Mitarbeitenden vergréfert wer-
den (siehe oben), wann immer
dies moglich ist. Wenn Handlungs-
spielrdume als solche nicht wahr-
genommen werden, missen diese
gegebenenfalls starker verdeut-
licht werden.

Gesundheitsklima: Fiihrungskrafte
sind Vorbild. Idealerweise leben
sie ein gesundheitsbewusstes Ver-
halten vor und verstarken solche
Verhaltensweisen bei ihren Mit-
arbeitenden (zum Beispiel auf
Work-Life-Balance achten, regelma-
Bige Pausen, kleine Bewegungs-
tibungen). Zudem kénnen Moglich-
keiten des Ausgleichs am Arbeits-
platz geschaffen werden: Plakate
mit Bewegungsiibungen, Thera-
bander et cetera.

Arbeitsschutz: Flihrungskrafte kon-
nen die Anforderungen des Arbeits-
schutzes als Ressource fiir die Ge-
staltung von sicheren und gesun-
den Arbeitsbedingungen nutzen.
Hierbei stellt die Gefahrdungsbe-
urteilung psychischer Belastung
eine wichtige Grundlage dar. Die in
diesem Rahmen betrachteten The-
men (zum Beispiel Informations-
fluss, Unterbrechungen bei der
Arbeit) haben in der Regel nicht nur
Auswirkungen auf Gesundheit und
Wohlbefinden der Mitarbeitenden,
sondern auch auf die Leistung.

Das Team im Workshop starken
Flihrungskrafte konnen mit ihrem
Team Anforderungen und Ressourcen
auch in einem Teamworkshop ge-
meinsam reflektieren. Der Austausch
kann in folgenden drei Phasen ablau-
fen:

1. Wie geht es allen Beteiligten — zum
Beispiel mit Blick auf Gesundheit,
Zufriedenheit, Leistungsfahigkeit?
Und woran wird das festgestellt?

2. Welchen Anforderungen und Be-
lastungen ist das Team ausge-
setzt? Auf welche Anforderungen/
Belastungen kénnen Mitarbeiten-
de und Fuihrungskraft Einfluss neh-
men? Wie kénnen die Belastungen
optimiert werden? Welche Unter-
stlitzung und Bewaltigungsmog-
lichkeiten konnen bei Belastungen
geschaffen werden, die sich nicht
reduzieren lassen?

3. Welche Ressourcen stehen dem
Team zur Verfiigung? Welche kon-
nen wie gestarkt werden? Auf wel-
che Ressourcen kénnen Team und
Fihrungskraft direkt, auf welche
indirekt Einfluss nehmen? Wie sol-
len diese Ressourcen gestarkt wer-
den? Im Team werden gemeinsam
MaBnahmen erarbeitet und ent-
sprechende Vereinbarungen ge-
troffen.

Die erfolgreiche Umsetzung der be-
schlossenen Mafnahmen steigert in
der Regel die Leistungsfahigkeit der
Organisationseinheit und hat positi-
ve Auswirkungen auf die Zufrieden-
heit und Gesundheit der Mitarbei-
tenden. Mit diesem Vorgehen kon-
nen, wenn bestimmte Punkte be-
dacht werden, gleichzeitig die ge-
setzlichen Anforderungen an die Ge-
fahrdungsbeurteilung psychischer
Belastung erfiillt werden. Hierzu
zahlt unter anderem die Beriicksich-
tigung der in der Gemeinsamen
Deutschen Arbeitsschutzstrategie
(GDA) festgelegten Gestaltungsbe-
reiche, eine Dokumentation der Risi-
kobeurteilung und der beschlosse-
nen MaBnahmen sowie die Uberprii-
fung dieser. Auf Wunsch bietet der
zustandige Unfallversicherungstra-
ger Beratung dazu an.
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Und was ist mit der Fiihrungskraft
selbst?

Auch Fuhrungskréfte sind Menschen.
Sie sind genauso wie Mitarbeitende
einer Vielzahl von Belastungen aus-
gesetzt. Auch hier gilt es, sorgsam
auf Anforderungen zu schauen, mit
diesen addquat umzugehen und
gleichzeitig die Ressourcen zu star-
ken: In welcher Form kann Unterstiit-
zung realisiert werden? Wie kénnen
Rahmenbedingungen optimiert und
Erholung geférdert werden? Nicht zu-
letzt gilt auch hier, nur wenn Fiih-
rungskrafte selbst gesund und zufrie-
den sind, kénnen sie auch (besser)
ihren Aufgaben nachkommen und
ihrer Rolle als Ressource fiir ihre Mit-
arbeitenden gerecht werden.

Dr. Miriam Rexroth,
BG RCl &;
Prof. Dr. Jurij Ryschka
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Der Text stammt aus dem
DGUV Forum, Ausgabe 10/23;
Seiten 18 bis 21
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Themenschwerpunkt Psychische Belastung

Umgang mit psychisch
beeintrachtigten Beschaftigten:
Wichtig sind Fiirsorge
und Sensibilitat

Ein Interview mit Dr. Fritzi Wiessmann,
Arbeitspsychologin bei der BG Verkehr

nvielen Betrieben und Unter-
nehmen werden psychische Be-
eintrdchtigungen von Mitarbei-
tenden immer mehr zum The-
ma. Wie konnen Fiihrungskrifte
erkennen, dass Beschaftigte
moglicherweise Hilfe benétigen?
DR. WiESSMANN: ES gibt mehrere An-
zeichen, die darauf hinweisen kén-
nen, dass etwas mit einem oder einer
Beschaftigten nicht stimmt. Verhal-
tensauffalligkeiten machen sich in
Verdanderungen der Arbeitsdisziplin,
im Leistungsverhalten und im Sozial-
verhalten bemerkbar. Um einige Bei-
spiele zu nennen: unentschuldigtes
Fehlen, die Nichteinhaltung von Ter-
minen, auffallige qualitative oder
quantitative Leistungsschwankungen
oder Leistungsminderungen, Vermei-
dung von Kontakten zu Kolleginnen
und Kollegen, Kundinnen und Kunden
oder der Fithrungskraft, unangemes-
senes Verhalten wie Gereiztheit und
Aggressivitat oder libersteigerte Re-
aktionen gegeniiber Kritik. Darliber
hinaus gibt es weitere Auffalligkeiten
im Verhalten wie auRergewdhnliche
Unruhe, andauernde Traurigkeit, un-
gepflegte Kleidung und zunehmender
Suchtmittelgebrauch. Dabei ist unbe-
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dingt zu beachten, dass es meist
nicht ein Merkmal ist, welches auf
eine kritische Situation einer Person
hinweist. Es ergibt sich erst in der Zu-
sammenschau ein rundes Bild.

Was sollten Fiihrungskrafte tun,
wenn jemand auffallige Verhaltens-
weisen zeigt?

DR. WiESSMANN: Fiihrungskrafte miis-
sen vor allem erst mal Verdnderungen
eines oder einer Beschaéftigten in den
oben genannten Bereichen Arbeits-
disziplin, Leistungs- und Sozialver-
halten bemerken. Im ndachsten Schritt
sind diese anzusprechen, was im
Vier-Augen-Gesprdch geschieht. Da-
bei ist abzuklaren, was die Ursachen
fiir die Verhaltensauffalligkeiten sind:
Liegt es an betrieblichen Umstanden
oder sind sie privat bedingt?

Solche Gespréche sind heikel und
weder bei Filhrungsverantwortlichen
noch bei Beschaftigten beliebt.
Gleichwohl sind sie notwendig, da
eine Fiihrungskraft auch Fiirsorge-
pflicht gegeniiber den Kolleginnen
und Kollegen des oder der Betroffe-
nen hat. Diese miissen Leistungsmin-
derungen auffangen und mit den Ver-

haltensauffilligkeiten des Gegen-
tibers umgehen. Auf das Gesprach
sollte sich der oder die Fiihrungsver-
antwortliche gut vorbereiten: Welche
Verhaltensauffalligkeiten sind Anlass
flir das Gesprach?

Im Gesprdch beruft man sich aus-
schlief3lich auf Fakten, die man selbst
beobachtet hat oder die berichtet
wurden. Schuldvorwiirfe und Inter-
pretationen sind unbedingt zu unter-
lassen. Die Fiihrungskraft ist weder
Diagnostiker noch Therapeutin und
sollte in ihrer Rolle bleiben. Das be-
deutet: Sie macht deutlich, dass Ver-
haltensveranderungen von der be-
troffenen Person in Eigenverantwor-
tung erwartet werden.

Gleichzeitig kénnen und sollten na-
turlich auch Hilfsangebote unterbrei-
tet werden: Es gibt inner- und aufer-
betriebliche Anlaufstellen, die Betrof-
fene und Fiihrungsverantwortliche
kontaktieren kdnnen. Da wédren inner-
betrieblich natiirlich an erster Stelle
der Betriebsarzt und die Betriebs-
arztin zu nennen. Weiter konnen die
Interessensvertretung, die Sozial-
beratung, das BEM-Team und die %
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Lesezeichen

206-030

®

Handlungsleitfaden fiir Fiihrungskrafte

September 2020

Weiterfiihrende Informationen
zum Thema finden sich in der
DGUV Information 206-030 unter
- publikationen.dguv.de. Bei
der Wiedereingliederung emp-
fiehlt die BG RCl, eine Gefahr-
dungsbeurteilung psychischer
Belastung mit der betroffenen
Person durchzufiihren (bei-
spielsweise mittels Checkliste
aus dem psyBel Team). Diese
kann helfen, gezielte Unterstiit-
zungsmaBnahmen zu entwi-
ckeln, die auf die spezifischen
Bediirfnisse der zuriickkehren-
den Person zugeschnitten sind,
um eine Uberforderung zu ver-
meiden.
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Personalabteilung behilflich sein.
AuBerbetrieblich konnen Facharzte
und -drztinnen, Psychotherapeu-
ten und -therapeutinnen sowie
Fachkliniken empfohlen werden.

Wie kann ein Unternehmen mit
psychisch auffélligen Beschaftig-
ten umgehen?

DR. WIESSMANN: Das ist eine
schwierige Frage, da keine pau-
schalen Antworten gegeben wer-
den konnen. Jeder Fall ist entspre-
chend den Umstanden zu bewer-
ten. Was auf jeden Fall erfolgen
muss, sind Gesprdache mit den be-
troffenen Personen, das Aufzeigen
von Unterstiitzungs- und Hilfsan-
geboten sowie das Angebot, be-
triebsdrztliche Untersuchungen
wahrzunehmen.

Ist die Zusammenarbeit mit einem
oder einer psychisch auffalligen
oder beeintrachtigten Beschaftigten
nicht mehr moglich — weil er oder
sie den arbeitsvertraglichen Pflich-
ten nicht mehr nachkommt und
eine Weiterbeschaftigung fiir den
Betrieb unzumutbar ist —, greift als
letztes Mittel die Kiindigung. Diese
kann aber nur dann ausgesprochen
werden, wenn alle anderen durch-
flthrbaren Mafsnahmen und Mog-
lichkeiten ausgeschopft sind.

Es gibt strenge rechtliche Voraus-
setzungen fiir eine Kiindigung von
erkrankten Beschéftigten, aber es
gilt auch das Primat der Eigenver-
antwortung fiir die Gesundheit.
Sind Beschaftigte nicht bereit, sich
Unterstiitzung in einer arbeits-
rechtlichen kritischen Situation zu
holen, konnen Unternehmerinnen
und Unternehmer entsprechende
Konsequenzen ziehen. Das muss
nicht final in einer Kiindigung en-
den: Es kommen auch die Ubertra-
gung anderer Aufgaben oder eine
Versetzung in Betracht.

Zum Abschluss: Wie kann die
Riickkehr nach einer psychischen
Beeintrdchtigung in das Unterneh-
men erleichtert werden?

DR. WiEssMANN: Die Riickkehr sollte
gut vorbereitet werden. Das be-
deutet, im Vorfeld mit dem oder
der betroffenen Beschéftigten und
den Kollegen und Kolleginnen ab-
zustimmen, was leistbar und mog-
lich ist. Die Einschatzung der Leis-
tungsfahigkeit erfordert Einfiih-
lungsvermdgen und eine individu-
elle Herangehensweise. Als Fiih-
rungskraft ist es wichtig, die Kom-
munikation mit dem oder der Be-
troffenen nach Riickkehr in den Be-
trieb aufrechtzuerhalten und in re-
gelmanigen Gesprdchen herauszu-
finden, wie es ihr oder ihm geht
und welche Aufgaben aktuell be-
waltigt werden konnen. Gleichzei-
tig konnen klare Erwartungen und
Zielsetzungen dem oder der Be-
schaftigten auch Orientierung und
Sicherheit geben. Psychische Ge-
sundheit ist eine gemeinsame Ver-
antwortung und ein wertschatzen-
der Umgang miteinander ist essen-
ziell fiir ein positives Arbeitsklima.

Vielen Dank, Dr. Wiessmann, fiir
diese wertvollen Einblicke und
Tipps zum Umgang mit psychisch
beeintrachtigten Beschaftigten.


https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3732/umgang-mit-psychisch-beeintraechtigten-beschaeftigten-handlungsleitfaden-fuer-fuehrungskraefte

Foto: DOC RABE Media — stock.adobe.com
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Wo finde ich Unterstiitzung
bei Pravention und betrieblicher
Gesundheitsforderung?

Fiir Versicherte sowie Unternehmerinnen und Unternehmer gibt es
verschiedene Anlaufstellen, bei denen sie Hilfe bei der Pravention
von psychischen Belastungen erhalten kdnnen.

Die Berufsgenossenschaften

Die BG RCl hat als Unfallversicherung den gesetzli-
chen Auftrag, mit allen geeigneten Mitteln fiir die
Verhiitung von Arbeits- und Wegeunfillen, Berufs-
krankheiten und arbeitsbedingten Gesundheitsge-
fahren zu sorgen. Sie unterstiitzt ihre Mitgliedsbe-
triebe durch verschiedene Qualifizierungsangebote
fuir Fihrungskréfte und andere betriebliche Akteurin-
nen und Akteure (siehe - seminare.bgrci.de). Sie
berét, wie sie ein Management fiir Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit (zum Beispiel betriebli-
ches Gesundheitsmanagement) aufbauen kdnnen,
und stellt Handlungshilfen zur Gefadhrdungsbeurtei-
lung psychischer und physischer Belastungen zur
Verfligung

Auf den Fachwissenportal-Seiten der BG RCl unter
- www.bgrci.de, Seiten-ID: #NP6U, erhalten Sie
weiterfithrende Informationen, wie sie Praventions-
strukturen im Betrieb aufbauen kénnen, mit Verlin-
kungen zu vertiefenden Schriften und Materialien.

Die Krankenkassen

Die gesetzlichen Krankenkassen haben den Auftrag,
die Gesundheit ihrer Versicherten zu erhalten und zu
fordern. Hierzu zdhlen auch MaBnahmen der Pra-
vention, um Krankheiten vorzubeugen oder ihre Ent-
stehung zu verhindern, sowie die betriebliche Ge-
sundheitsforderung. Mittels Arbeitsunfahigkeitsana-
lysen, Mitarbeitendenbefragungen, Gesundheitszir-
keln oder der Moderation von Arbeitsgruppen kon-
nen sie Betriebe bei der Gefahrdungsbeurteilung
und Ableitung von Mafnahmen unterstiitzen. Sie
flihren auch verhdltnis- oder verhaltensbezogene
MaBnahmen zur betrieblichen Gesundheitsférde-
rung (BGF) in Unternehmen durch, schulen Beschaf-
tigte zu BGF-Themen, evaluieren Malnahmen und
koordinieren Unternehmensnetzwerke.

Uber die Website - www. bgf-koordinierungsstelle.de
erhalten Sie eine kostenlose Erstberatung zum Auf-

bau einer betrieblichen Gesundheitsforderung.

Nicole Jansen,
BG RCl &
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Um die Gesundheit und
Leistungsfahigkeit langfristig
zu erhalten ist es wichtig,
friihzeitig den Bedarf fiir
Erholung zu erkennen und
Erholung umzusetzen.

Erholungskompetenz:®
Diirfen. Konnen. Wollen.
_Durigg.Keppen- Wojlen__—

Heutzutage kann es schwierig
sein, sich ausreichend zu er-
holen. Besonders wenn wir
mit vielen Verpflichtungen
aus Arbeit, Familie, Ehrenam-
tern und so weiter konfron-
tiert sind. Erholungskompe-
tenz ermoglicht die nétige
Regeneration. Aber was ge-
nau bedeutet das und wie
kdnnen wir Erholungskompe-
tenz fordern?
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erin der Pddagogik
verwendete Begriff
»Kompetenz*“ be-
schreibt den Uber-
gang von Wissen in
erfolgreiche Handlun-
gen. Das setzt voraus,
neben dem Wissen (Kbnnen) zu-
ndchst die zeitlichen und rdumlichen
Voraussetzungen zu schaffen (Diirfen)
sowie zur Umsetzung bereit zu sein
(Wollen). Erst bei Erfiillung dieser drei
Voraussetzungen, die sich gegensei-
tig bedingen kdnnen, zeigt sich auch
Erholungskompetenz (siehe Grafik).

»Diirfen“ wird durch vielfaltige Pflich-
ten im Alltag bedingt. Viel Zeit unse-
res Tages verbringen wir mit der
Arbeit und mit Bediirfnissen wie
Schlafen, Nahrungsaufnahme oder
Korperhygiene. Auch bei der Vertei-
lung der sogenannten Freizeit sind

yr

wir selten wirklich frei, zum Beispiel
wegen familidrer Pflichten oder Eh-

renamtern. Verbinden Sie fiir mehr Er-

holung das Angenehme mit dem
Nitzlichen. Das gilt auch in der
Arbeitswelt: Arbeitgebende sollten
Rahmenbedingungen gestalten, in
denen Handlungsspielrdume fiir Ab-
wechslung und bedarfsgerechte Mik-
ropausen Uber die gesetzlich vorge-
schriebenen Pausen hinaus ermog-
licht werden. Tipps fiir eine gelingen-
de Arbeitszeitorganisation im Rah-
men der Gefahrdungsbeurteilung fin-
den Sie unter - www.lia.nrw.de/
arbeitszeitgesundgestalten.

Der Faktor ,,K6nnen* beinhaltet Wis-
sen um alles, was mit Erholung zu
tun hat. Dazu zdhlen die Fahigkeiten,
den eigenen beeintrachtigten Zu-
stand zu erkennen, einzuschatzen
und kérperlich sowie geistig auszu-

Foto: Alliance - stock.adobe.com


http://www.lia.nrw.de/arbeitszeitgesundgestalten
http://www.lia.nrw.de/arbeitszeitgesundgestalten

Grafik: SchiiBler, L. (2023). Unverbffentlichtes Manuskript.

Landesinstitut fiir Arbeitsschutz und Arbeitsgestaltung des Landes Nordrhein-Westfalen: Bochum.

gleichen. Dabei ist Erholung nicht nur
~entspannen®. Auch Erfolgserlebnis-
se tragen zur Erholung bei. Wesent-
lich ist es, selbst iber die Zeit zu be-
stimmen und von den Belastungen
auch mental abzuschalten. Schon
die Moglichkeit eines arbeitsbezoge-
nen Anrufs kann das Abschalten ver-
hindern. Schalten Sie daher das Han-
dy auch mal auf stumm und legen Sie
es beiseite.

»Wollen“ beinhaltet die Umsetzungs-
bereitschaft. Viele Menschen haben
vermeintlich wichtigere Ziele als Er-
holung, streben nach Anerkennung
und Anschluss. Setzt unser Umfeld
den Fokus auf Leistung, im Arbeits-
kontext oft liblich, beeinflusst das
unsere eigenen Ziele. Pausen im
Arbeitsalltag fordern die Konzentra-
tion und die Leistung insgesamt. Pla-
nen Sie sie schon zu Beginn des
Arbeitstags fest ein! Und was hilft
gegen das schlechte Gewissen, wenn
wir uns statt um die Pflichten mal nur
um uns kiimmern? Der Verweis auf
den Leistungssport: Pausen werden
dabei gezielt eingesetzt, um Hochst-
leistung zu ermoglichen. Rufen Sie
sich das in Erinnerungen und nutzen
Sie gezielte kleine Ubungen, um lhre

Erholungskompetenzmodell

Zustand richtig einschdtzen und

Defizite ausgleichen kénnen
»Mich zu erholen fallt mir schwer, ==~
auch wenn ich Zeit dafiir habe. “
Kénnen

Voraussetzungen fiir
Erholung schaffen

»Meine Verpflichtungen \
verhindern, dass ich
wirklich abschalten kann.

Erholungs-
kompetenz
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Leistung zu steigern und lhre
Gesundheit langfristig zu erhalten.
Beispieliibungen finden Sie unter

- www.lia.nrw.de/pausen.
Wenn wir dauerhaft nicht genug Erho-
lung finden, kann dies zu einem Teu-
felskreis fithren, in dem der erlebte
Stress sich immer weiter aufschau-
kelt. Dann droht im Extremfall eine
Ausfallzeit, weil sich der Kdrper
manchmal sehr machtvoll duBert,
zum Beispiel mit andauernder Er-
schopfung und Schlafstérungen, an-
haltenden Schmerzen und im
schlimmsten Fall vielleicht sogar mit
einem Burn-out. Deshalb ist es ent-
scheidend, frithzeitig an der Erho-
lungskompetenz zu arbeiten, um
langfristig Gesundheit und Leistungs-
fahigkeit zu erhalten. Fangen Sie also
jetzt an, Ihre Erholungskompetenz zu
starken, bevor es zu spat ist. Denn
nur so konnen Sie lhre Krafte effektiv
regenerieren und ein gesundes
Gleichgewicht zwischen Arbeit und
Erholung finden.

Lisa SchiiBler,

Landesinstitut fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsgestaltung des
Landes Nordrhein-Westfalen

Umsetzungsbereitschaft
zeigen, auch wenn es
»Wichtigeres“ gibt

»Ich erlaube mir erst
eine Pause, wenn ich
alles erledigt habe. “
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Riickenschmerzen - kann
es auch die Psyche sein?

Riickenschmerzen sind ein weitverbreitetes Gesundheitsproblem,
das die Lebensqualitdt und die Arbeitsfahigkeit vieler Menschen
beeintrdchtigt. Der Zusammenhang von Riickenbeschwerden und
der Psyche ist nicht so offensichtlich wie der zwischen kérperli-
cher Arbeit und Riickenschmerzen und wurde daher lange Zeit
vernachldssigt. Dabei sollte immer haufiger die Frage gestellt
werden: Kann es auch die Psyche sein?

tickenschmerzen gehdéren in

Deutschland zu den haufigs-

ten Griinden fiir Arztbesuche

und Krankschreibungen. In
der Krankheitslaststudie ,,Burden®
von 2020 gaben tiber 60 Prozent der
Befragten an, in den vergangenen
zwolf Monaten unter Riickenschmer-
zen gelitten zu haben. Diese kdnnen
von kurzfristigen Beschwerden bis
hin zu chronischen, langanhaltenden
Schmerzzustanden (15,5 Prozent) ge-
hen und vom Nacken bis zum unteren
Riicken reichen. Angesichts der Tatsa-
che, dass Riickenschmerzen erhebli-
che wirtschaftliche und soziale Aus-
wirkungen haben, ist es von entschei-
dender Bedeutung, Riickenbeschwer-
den vorzubeugen.

Riickenschmerzen kénnen
auch bei langanhaltenden
oder hdufigen Stress-
situationen auftreten.
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Spezifische und unspezifische
Riickenschmerzen
Riickenschmerzen lassen sich in zwei
Hauptkategorien einteilen: spezifi-
sche und unspezifische Riicken-
schmerzen. Spezifische Riicken-
schmerzen haben eine organische
Ursache, welche diagnostisch nach-
gewiesen werden kann. Darunter fal-
len zum Beispiel Bandscheibenvor-
fdlle, Verletzungen und strukturelle
Probleme. Unspezifische Riicken-
schmerzen sind Schmerzen, bei
denen keine eindeutige anatomische
oder strukturelle Ursache gefunden
werden kann. Bei dieser Art von Rii-
ckenschmerzen kommt die Verbin-
dung zur Psyche ins Spiel.

Eine Grundlage bildet hierbei die evo-
lutiondr verankerte Stressreaktion.
Wird der Mensch mit einer Situation
konfrontiert, die als bedrohlich einge-
schatzt wird, werden im Kdrper ver-
schiedene Hormone freigesetzt. Die-
se fiihren unter anderem zu einer er-
hohten Muskelspannung. Ist die be-
drohliche Situation beendet, wird die
Freisetzung von Hormonen beendet
und die Muskelspannung verringert
sich wieder. Problematisch werden
kann diese Stressreaktion bei langan-
haltenden oder haufig wiederkehren-
den Situationen, in denen diese Re-
aktion abladuft, da dann schmerzhafte
Verspannungen der Muskulatur ent-
stehen konnen. Bei schlecht gestalte-
ter Arbeit kann dies auch durch die
tagliche Arbeit vorkommen.

Fazit

Aufgrund des hohen Anteils an un-
spezifischen Riickenschmerzen sollte
die psychische Belastung bei Riicken-
beschwerden im Arbeitsumfeld mehr
Beachtung bekommen. Eine ganz-
heitliche Herangehensweise bei auf-
tretenden Riickenschmerzen sollte
daher sowohl kérperliche als auch
psychische Aspekte beriicksichtigen,
insbesondere bei langer anhaltenden
oder haufig rezidivierenden Be-
schwerden.

Medien und Informationen der
BG RCl zum Thema Riicken finden
Sie im Fachwissenportal unter

sowie {iber unseren Auswahlassisten-
ten unter = awa.bgrci.de. Die DGUV
Information 206-019 ,,Rundum ge-

starkt“ ist unter - publikationen.

dguv.de erhaltlich.

Dr. Sven-Eric Heinz,
Alexander Barton,
BG RCl &

Foto: Pixel-Shot — stock.adobe.com
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Gib Mobbing am Arbeitsplatz

keine Chance!

Beldstigungen, Ausgrenzungen, Schikanen — Mobbing am
Arbeitsplatz hat viele Gesichter. Fiir Betroffene ist diese Situation
ein Albtraum. Der Arbeitsalltag wird zur Tortur, das Privatleben
und die Gesundheit leiden. Mobbing am Arbeitsplatz - eine
furchtbare Vorstellung fiir jede und jeden Beschdftigten und auch

fiir jedes Unternehmen.

aut einer Studie haben fast

18 Prozent der Befragten im

Laufe ihres Arbeitslebens be-

reits psychische Gewalt oder
Mobbing erlebt. Die Betroffenen lei-
den an Kopfschmerzen und Magen-
Darm-Erkrankungen, der Alkohol-
oder Medikamentenmissbrauch
nimmt zu, sogar Depressionen und
Personlichkeitsstorungen treten auf.

Auch Unternehmen stellt das Thema
vor Herausforderungen: Fehlzeiten,

geringere Motivation der Beschaftig-

ten, Verschlechterung des Betriebs-
klimas, Produktionsfehler und Quali-
tatsmdngel — das wirkt sich negativ
auf den Betrieb und auf die Arbeitssi-
cherheit aus. Unternehmen miissen
daher praventiv handeln, um soziale
Konflikte schnell zu erkennen und zu
[6sen — die beste Strategie, um Mob-
bing keine Chance zu geben.

Das Merkblatt A 035 ,,Fair geht vor!
Mobbing im Betrieb — Ursachen, Fol-
gen und Handlungshilfen® unterstiitzt
Flihrungskréafte dabei, Mobbing im
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Betrieb zu erkennen und ihm vorzu-
beugen. Praktische Handlungsmog-
lichkeiten und Praventivmafinahmen
geben den Leserinnen und Lesern
nitzliche Werkzeuge an die Hand. Ein
Selbstcheck fiir Filhrungskréafte und
ein Stimmungscheck fiir Beschaftigte
helfen, die eigene Situation einzu-
schatzen und frithzeitig dem Mob-
bing entgegenzuwirken. AuBerdem
gibt das Merkblatt Tipps fiir den Ab-
lauf eines Klarungsgesprachs und
enthalt eine Adressliste mit Bera-
tungsstellen und Selbsthilfegruppen.

Das Merkblatt erhalten Sie im Me-
dienshop (- medienshop.bgrci.de)
und im Downloadcenter

(- downloadcenter.bgrci.de).

Dr. Elke Maase, Betty Willingstorfer,
Nicole Jansen, BG RCl &

BG RCl.magazin 12024 23


http://medienshop.bgrci.de
http://downloadcenter.bgrci.de

BLICKPUNKT.SPEZIAL

Das Projektteam, das den
Prozess zu psyBel Team

in der Firma angestofien
und begleitet hat: Timo
Lauchs, Melanie Lindecke,
Lara Kunau und Angelina
De Palma (von rechts)

Themenschwerpunkt
Psychische Belastung

Bei STOCKMEIER
Urethanes: viele
gute Maflnahmen

Das Mitgliedunternehmen STOCKMEIER
Urethanes fiihrt seine Gefahrdungs-
beurteilung psychischer Belastung mit
psyBel Team durch, dem Workshop-

verfahren der BG RCI.

ie Firma STOCKMEIER Uretha-
nes mit Sitz in Lemgo gehort
zur STOCKMEIER Gruppe und
ist seit iber 30 Jahren mit
der Herstellung hochwertiger Polyure-
thansysteme weltweit am Markt tatig.
In Lemgo arbeiten circa 70 Beschaf-
tigte in produzierenden Bereichen,
den Laboren sowie der Verwaltung.

Die STOCKMEIER Urethanes hatte in

derVergangenheit bereits verschiede-

ne schriftliche Befragungen durchge-
fuhrt. ,,Die Belastungsfaktoren waren

nicht greifbar, die Bildung von passen-

den MaBBnahmen war dadurch deut-
lich erschwert. Dieses Mal wollten wir
es anders machen®, berichtet Be-
triebsleiter Timo Laucks. Die Vorteile
des Workshopverfahrens beschreibt
Melanie Lindecke aus dem Bereich
Verwaltung: ,,Es sind drei richtig pro-
duktive Stunden. Die Gruppe setzt
sich zielfiihrend mit dem Thema aus-
einander. Das schafft Transparenz fiir
die Beschaftigten.”

Alle Beschéftigten wurden von Ge-
schaftsfiihrer Markus Lamb {iber das
Projekt informiert. Die Verbesserung
der Arbeitshedingungen wurde dabei
als Ziel herausgestellt, nicht die Lo-
sung individueller Probleme.

Im psyBel Team-Workshop werden
die Gefdhrdungen durch psychische
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Belastung mit bis zu zehn Beschéftig-

ten ermittelt und dann beurteilt.
Wichtig ist die freiwillige Teilnahme.
Bei STOCKMEIER Urethanes nahm
zum Beispiel stellvertretend der Si-
cherheitsbeauftragte aus der Produk-
tion teil. Dieser hatte zuvor die Kolle-
ginnen und Kollegen befragt, welche
Themen aus ihrer Sicht wichtig sind
und besprochen werden sollten.

Die Workshops fanden immer ohne
Beteiligung der jeweiligen Fiihrungs-

,Die Teilnahme an den

psyBel Workshops
hat dazu beigetragen,

das Bewusstsein fiir die
psychische Gesundheit

unserer Belegschaft
zu erhéhen.“

Markus Lamb,
Geschéftsfiihrer
STOCKMEIER
Urethanes

kraft statt. ,,Die Beschéaftigten sind
dann offener®, sagt Lara Kunau, Fach-
kraft fiir Arbeitssicherheit. Die Maf3-
nahmen wurden dann gemeinsam im
Steuerungskreis beschlossen.
»Manchmal haben wir lange disku-
tiert, um zu einer guten MaRnahme zu
kommen*“, erklart Melanie Lindecke.
,Das war ein wichtiger Prozess.“

Wesentliche Voraussetzung fiir das
Gelingen war die Unterstiitzung durch
Geschaftsfiihrer Markus Lamb, der




Fotos: STOCKMEIER Urethanes

am Vorhaben bis hin zur Umsetzung
aktiv beteiligt war. Wichtig war die
friihzeitige aktive Einbindung des Be-
triebsrates sowie des Steuerungskrei-
ses in Verbindung mit dem Arbeits-
schutzausschuss. Dieser trifft sich
nach wie vor alle drei Monate und
Uberpriift die Umsetzung der Maf3-
nahmen. ,,Im Arbeitsschutz istimmer
ein langer Atem wichtig. Und es miis-
sen Gelder fiir bestimmte Mafinah-
men freigegeben werden*, berichtet
Lara Kunau.

Betty Willingstorfer, BG RCI, <&
mit STOCKMEIER Urethanes, Lemgo

Eine Langversion des Artikels

finden Sie unter - www.bgrci.de,

Seiten ID: #S4BA.

Wenn Sie Interesse am psyBel
Team Workshopverfahren
haben, dann schreiben Sie uns
unter - psyBel@bgrci.de.
Weitere Informationen

finden Sie auch unter

- www.bgrci.de/psybel.

Foto: Getty Images/iStockphoto
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Testen Sie
psyBel Beobachtung!

Planen Sie, die Gefdhrdungsbeurteilung psychischer
Belastung durchzufiihren, und suchen Sie noch das
passende Instrument? Gestalten Sie mit uns ein pra-
xistaugliches Beobachtungsinterview! Das eignet
sich besonders gut fiir Betriebe mit Produktions-, Fer-
tigungs- oder Handwerksbereichen. Beobachtungs-
interviews bieten eine ausgezeichnete Chance,
Arbeitsbedingungen auf eine méglichst direkte und
sprachunabhangige Weise zu beurteilen.

it unserem Instrument psyBel Beobachtung
fithren Sie in einem mindestens zweikdpfigen
Analyseteam die Ermittlung der Gefahrdungen
mittels Beobachtung und Interview durch. Die
Beobachtungsinterviews miissen nicht fiir alle Beschaftig-
ten, sondern kdnnen reprdsentativ fiir einzelne Tatigkeits-
bereiche durchgefiihrt werden.

Sind Sie interessiert und wollen unser Instrument anwen-
den? Wir suchen ab Juni 2024 Betriebe fiir die Testphase.
Wir begleiten Sie bei der Durchfiihrung der Gefahrdungs-
beurteilung psychischer Belastung. Nachdem Sie erste Er-
fahrungen im Umgang mit psyBel Beobachtung gesam-
melt haben, mdchten wir Sie gerne telefonisch befragen.
Dadurch hoffen wir, weitere Hinweise zur Verbesserung
des Instrumentes zu erhalten.

Sind Sie neugierig geworden? Schreiben Sie uns gerne an

- psybel@bgrci.de. Wir freuen uns auf Ihre Unterstiitzung!

Dr. Mona Rynek, BG RC/ &
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Bei Linde Gas:
Ohne die Fiihrungs-
krafte geht nichts

Die Linde GmbH Gases Division Deutschland fiihrt ihre Gefahr-
dungsbeurteilung psychischer Belastung mit dem Online-Tool
psyBel Befragung der BG RCl durch. Klaus Tech, Leiter HSE,
und Camila Ordonez, Gesundheitsmanagerin, wissen: Ohne
die aktive Einbindung der Fiihrungskrafte in den Prozess ist

ein Erfolg kaum maoglich.

inde Gas beschaftigt
circa 2.500 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter,
verteilt auf viele unter-
schiedlich Standorte in
ganz Deutschland.
Ende 2022 hat das Lin-
de Gase-Produktionszentrum Leuna
als Pilot damit begonnen, die Ge-
fahrdungsbeurteilung psychischer
Belastung mit dem Online-Tool
psyBel Befragung durchzufiihren.
2023 wurden Stiick fiir Stiick weite-
re Standorte einbezogen. Insge-
samt 600 Beschdftigte haben bis
Ende des vergangenen Jahres an
der Befragung teilgenommen.

Inzwischen hat sich unter den Fiih-
rungskraften bei Linde Gas herum-
gesprochen, dass die Ergebnisse
der schriftlichen Befragung fiir sie
eine gute Orientierung sind und
deutliche Hinweise geben, was gut
lduft und wo Verbesserungsbedarf
besteht. Simon Netter, Fiihrungs-
kraft bei Linde, beschreibt es wie
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folgt: ,,Ich hatte schon langer das
Gefiihl, dass wir die Gefahrdungen
beziiglich der physischen Belas-
tung gut im Blick haben, die psychi-
sche Belastung aber nicht immer
genug betrachtet wird. Ich wusste
aber nicht, wie ich das Thema mit
meinem Team strukturiert angehen
kann. Deshalb war der moderierte
Prozess eine grof3e Hilfe. Sowohl
die gute offene Diskussion als auch
die vielen konkreten Ergebnisse ha-
ben mich positiv tiberrascht.“

Um zu guten und zielgerichteten Er-
gebnissen zu kommen, werden die
Fiihrungskréfte zu Beginn des Pro-
zesses in einem persdnlichen Ge-
sprdch liber das Vorgehen und die
Ziele informiert. Damit kdnnen sie
die Ergebnisse besser akzeptieren.
Im Anschluss werden die schriftli-
chen Resultate mit der jeweiligen
Fiihrungskraft besprochen. Durch
die Ampelstruktur der Ergebnisdar-
stellung kann sofort erkannt wer-
den, wo Handlungsbedarf besteht.

Die Klarheit der Ergebnisse und die
Sichtbarkeit des Handlungsbedarfs,
die aus dem Online-Tool psyBel Be-
fragung resultieren, sind laut Klaus
Tech entscheidend dafiir, dass die
Fiihrungskréfte die Probleme erken-
nen und die Arbeitsgestaltung aktiv
angehen. Immer wenn es Ergebnis-
se im ,,roten“ Bereich gibt, folgt ein
MaBnahmenworkshop nach dem
Workshopkonzept der BG RCI. Darin
werden die einzelnen kritischen Si-
tuationen gemeinsam besprochen

Fotos: Linde GmbH Gases Division Deutschland



und Ideen fiir MaBnahmen gesam-
melt. Im Anschluss leitet die jewei-
lige Fiihrungskraft aus den Work-
shopergebnissen in Absprache mit
den Beschéftigten konkrete Maf3-
nahmen ab.

Wichtig sind auch das schrittweise
Vorgehen und die Einhaltung des

Prozesses, der sich mit der Betrach-

tung jedes neuen Tatigkeitsberei-
ches verbessert. Die Gefahrdungs-
beurteilung psychischer Belastung
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Mhaking our ol
more pioduci

Der Standort Leuna, an dem das
Pilotprojekt zur Gefahrdungsbe-
urteilung psychischer Belastung
durchgefiihrt wurde.

ist ein Entwicklungsfeld, das in die
bestehenden Strukturen eines Be-
triebes integriert werden sollte. Das
gegenseitige Lernen aus den Maf-
nahmen der anderen ist ein wichti-
ger Erfolgsfaktor.

Besondere Bedeutung fiir den Er-
folg hat auch der ,,Steuerungskreis
psychische Gefdhrdungsbeurtei-
lung“. Dieser besteht aus jeweils
einem Vertreter oder einer Vertrete-
rin der Bereiche Gesundheits-
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Gesundheitsmanage-
rin Camila Ordonez
leitet den Gesamt-

prozess der Gefdhr-
dungsbeurteilung

psychischer Belas-
tung bei Linde Gas.

management, Human Ressources,
Betriebsrat, betriebsarztlicher
Dienst und HSE (Health, Safety, En-
vironment). Teil des Steuerungskrei-
ses ist auch die Geschaftsleitung,
deren Unterstiitzung entscheidend
ist. Klaus Tech und Camila Ordonez
gehen davon aus, dass der Prozess
fiir die gesamte Linde Gas AG etwa
drei Jahre dauern wird.

Betty Willingstorfer,
BG RCl &
mit Linde Gas AG

Mehr Informationen zu psyBel
Befragung finden Sie unter
------ > www.bgrci.de, Seiten-ID:
#FGNA sowie unter

------ = psybel-befragung.bgrci.de.
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Themenschwerpunkt
Psychische Belastung

‘Wenn die persénliche
Lebenswelt durcheinander-
gewirbelt wird... =

—— - — e . Sam——

Durch das plotzliche Miterleben
eines traumatischen Gesche-
hens wird der gewohnte Alltag
aus den Angeln gehoben.
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Menschen, die mit einem traumatisierenden Ereignis konfrontiert
wurden, haben ein erhdhtes Risiko fiir das Entstehen von negativen
psychischen Folgen. Ein psychischer Gesundheitsschaden kann — auch
ohne eine gleichzeitige korperliche Verletzung — ein Versicherungsfall

der gesetzlichen Unfallversicherung sein.

enate H. arbeitet als Verkduferin in

einem Matratzengeschaft. An einem

Donnerstag, kurz vor Ladenschluss,

bedroht sie ein vermeintlicher Kunde

mit einem grof’en Messer und zwingt
sie, ihm das Geld aus der Kasse auszuhandi-
gen. Danach schlieft er sie in einen fensterlo-
sen Lagerraum ein. Erst am ndachsten Morgen
wird sie von einer Kollegin befreit. Renate H. hat
in den folgenden Tagen Albtraume und Panikat-
tacken. Sie muss standig an die grofBe Klinge
des Messers und ihre Angst denken.

Horst M. arbeitet mit seinem langjahrigen Kolle-
gen Manfred S. im Produktionsbereich eines
Betriebs der chemischen Industrie. Wahrend
der Nachtschicht kommt es zu einer kleinen Ex-
plosion. Manfred S. wird durch ein umherge-
schleudertes Metallstiick am Kopf getroffen,
blutet stark und ist bewusstlos. Die vom Ret-
tungsdienst noch im Betrieb vorgenommenen
Reanimationsversuche sind erfolglos. Horst M.
ist wie durch ein Wunder nicht kdrperlich ver-
letzt worden. Ihm gehen jedoch die Bilder von
seinem blutliberstromten Kollegen nicht mehr
aus dem Kopf.

Menschen, die mit einem traumatisierenden Er-
eignis konfrontiert wurden, sind einem erhéh-
ten Risiko fiir das Entstehen von negativen psy-
chischen Folgen ausgesetzt. Fiir solche auBer-
gewdhnlichen und psychisch belastenden Er-
eignisse fehlen den meisten Menschen ad-
dquate Handlungsroutinen und Kompensa-
tionsmechanismen. Die Betroffenen sind nicht
in der Lage, das Erlebte zu verarbeiten. Durch
das plotzliche Miterleben eines traumatischen
Geschehens wird der gewohnte Alltag aus den
Angeln gehoben.

Eine psychische Reaktion kann —auch ohne
eine gleichzeitige kdrperliche Verletzung — ein
Versicherungsfall der gesetzlichen Unfallversi-
cherung sein. Um als Versicherungsfall an-
erkannt und entschadigt zu werden, muss eine
psychische Stérung aufgrund eines Arbeitsun-

falls oder einer Berufskrankheit entstanden
sein. Das konkrete psychische Krankheitsbild
muss als Gesundheitsschaden nach einem an-
erkannten Diagnoseschliissel objektiviert sein.
AuRerdem muss die festgestellte psychische Er-
krankung mit hinreichender Wahrscheinlichkeit
rechtlich wesentlich (mit-)ursdchlich auf einem
konkreten Unfallereignis beruhen.

Im Zusammenhang mit kérperlichen Verletzun-
gen durch Arbeitsunfdlle kdnnen ein verzéger-
ter Heilungsverlauf, Komplikationen, das Schei-
tern bei einer Belastungserprobung, aber auch
personlich belastende Kontextfaktoren wichtige
Hinweise auf eine ,,psychische Komponente*
sein und Anlass zu Interventionen geben. Dies
wird im Rahmen des Heilverfahrens beriicksich-
tigt. Eine manifestierte Posttraumatische Belas-
tungsstorung, die mafigeblich durch ein be-
triebliches Ereignis verursacht worden ist, kann
einen Rentenanspruch begriinden.

Damit es gar nicht erst soweit kommt, setzen
die Unfallversicherungstrager auf friihzeitige
Intervention und Behandlung. Bei der Wieder-
aufnahme der Arbeit werden psychisch Betrof-
fene individuell unterstiitzt. Dies kann durch
den Betrieb erfolgen oder — im Rahmen des Re-
ha-Managements — durch die BG RCI.

Phasen der Trauma-
Verarbeitung

Schockphase

Direkt nach dem Extremerlebnis befinden sich
traumatisierte Personen in einer Art Schockzu-
stand. Das liegt daran, dass die eigene Erleb-
nis- und Gefiihlswelt komplett ins Wanken gera-
ten ist. In dieser Phase wollen die Betroffenen
haufig nur den Ort des schlimmen Erlebnisses
verlassen; einige brauchen die Nahe von ver-
trauten Menschen, andere erst mal Zeit, um
sich zuriickziehen zu kénnen. Man geht davon
aus, dass die Schockphase mehrere Tage an-
dauern kann.
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Eine Unterstiitzung in der Akutphase durch Kriseninterven-

tionsteams (KIT) der 6rtlichen Rettungsdienste, psycholo-
gische Ersthelferinnen und -helfer oder Notfallpsycholo-
ginnen und -psychlogen kann dabei helfen, mit dem Erleb-
ten umzugehen. Die Erstbetreuung unterliegt meist nicht
dem Einflussbereich der BG RCI. Hier sind die regionalen
Rettungsdienste die Helfer der ersten Stunde. Deshalb ist
eine rasche direkte Information {iber das Extremereignis
an die BG RCl wichtig, um das weitere Vorgehen koordinie-
ren und mit den Beteiligten abstimmen zu kdonnen.

Stabilisierungs-/Verarbeitungsphase

In der anschlieBenden Verarbeitungsphase setzen die
Selbstheilungskrafte ein. Das Erlebte kann so verarbeitet
beziehungsweise in die Lebensbiografie eingeordnet wer-
den, dass es nicht zu einer dauerhaften Belastung wird.

Die Verarbeitung eines Traumas benétigt Zeit. Art und
Schwere des Traumas sowie die individuelle Pradisposi-
tion der Betroffenen spielen dabei eine mafigebliche Rol-
le. Die meisten Betroffenen finden nach und nach in den
vertrauten Lebensalltag zuriick. Bei anderen zeigen sich
auffallige Reaktionen, die professionelle Hilfe in Form von
psychotherapeutischer Unterstiitzung nétig machen.

Die Verarbeitungsprozesse sind so individuell, wie die
Menschen verschieden sind. Falls Unterstiitzung bei der
Stabilisierung fiir einen gréfReren Personenkreis benotigt
wird, zum Beispiel nach einem Explosionsereignis im Be-
trieb mit vielen Verletzten, kann diese in Gruppen- oder
Einzelgesprachen erfolgen. Solche Gesprache sollen —
auch aus logistisch-organisatorischen Griinden — im Be-
trieb stattfinden. Die BG RCl bietet im Bedarfsfall an, Sta-
bilisierungsgesprache {iber eine BG-Klinik oder einen spe-
zialisierten Dienstleister zu beauftragen. Hier ist es aus-
reichend, wenn das Gesprdch zwei bis 14 Tage nach dem
Ereignis durchgefiihrt wird.

Weiterbehandlung

Sofern die ersten psychotherapeutischen Malnahmen
nicht ausreichen, werden die Betroffenen zudem vom
Reha-Management der BG RCI betreut und unterstiitzt.
Auch wenn bei potenziell Betroffenen erst spater Auf-
falligkeiten bemerkt werden, ist eine Information an
die Berufsgenossenschaft wichtig. Eine Ubersicht der
zustandigen Regionaldirektionen finden Sie unter

- www.bgrci.de/rehabilitation-leistungen/

kontaktadressen.

Psychische Reaktionen nach Extremereignissen

Im Zeitverlauf und unter Beriicksichtigung der Aus-
pragung werden unterschieden:

Akute Belastungsreaktion

Sie ist eine normale Reaktion auf eine ungewohnli-
che Situation. Bei der Mehrzahl der Betroffenen
klingt sie innerhalb von Stunden oder Tagen nach
dem Ereignis ab. Wenn Nachhallerinnerungen und
Albtraume noch Wochen nach dem Ereignis mit un-
verminderter Heftigkeit auftreten, bedarf es psycho-
therapeutischer Hilfe, damit keine chronische St6-
rung entsteht. Eine akute Belastungsstorung kann in
eine Anpassungsstérung oder eine Posttraumati-
sche Belastungsstorung iibergehen.

Anpassungsstorung

Eine Anpassungsstdrung kann als Reaktion auf be-
lastende Situationen entstehen. Ausléser konnen
kritische Lebensereignisse wie eine schwere Verlet-
zung oder der Tod eines nahestehende Menschen
sein. Zu den Symptomen gehoren sozialer Riickzug,
physische Reaktionen, Angst, gesteigerte Sorge,
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Freudlosigkeit und depressive Verstimmung. Anpas-
sungsstorungen werden psychotherapeutisch be-
handelt, unterstiitzend auch medikamentgs. Sie tre-
ten innerhalb eines Monats ein und dauern in der
Regel nicht langer als sechs Monate an.

Posttraumatische Belastungsstorung

Die Posttraumatische Belastungsstérung (PTBS)
kann als eine verzogerte psychische Reaktion auf
ein extrem belastendes Ereignis auftreten. Der Unfall
beziehungsweise das zugrunde liegende Extrem-
ereignis muss naher definierte Kriterien eines Trau-
mas erfiillen. Die PTBS kann erst einen Monat nach
dem Ereignis diagnostiziert werden, da die Sympto-
matik mindestens vier Wochen anhalten muss. Zur
Diagnosestellung werden die ICD (Internationale
Klassifikation der Krankheiten und verwandter Ge-
sundheitsprobleme der Weltgesundheitsorganisa-
tion (WHO) und DSM (Diagnostisches und statisti-
sches Manual psychischer Storungen der Amerikani-
schen Psychiatrischen Vereinigung (APA)) genutzt.


http://www.bgrci.de/rehabilitation-leistungen/kontaktadressen
http://www.bgrci.de/rehabilitation-leistungen/kontaktadressen
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Das Psychotherapeutenverfahren

Die Unfallversicherungstrager haben 2012 ein besonderes
Verfahren eingefiihrt, das die zeitnahe Durchfiihrung psy-
chotherapeutischer Betreuung ermoglicht: das Psychothe-
rapeutenverfahren. Es regelt auf die Unfallversicherung
zugeschnittene Zulassungsanforderungen und Rahmen-
bedingungen, damit die UV-Trager ihren Versorgungsauf-
trag mit allen geeigneten Mitteln erfiillen knnen.

Es ermdglicht eine niederschwellige und vor allem zeitna-
he Unterstiitzung von Betroffenen, damit es bei psychi-
schen Ausnahmesituationen nicht zu einer chronischen
Storung kommt. Betroffene erhalten innerhalb von ein bis
zwei Wochen nach Behandlungsauftrag eine schnelle psy-
chologische Betreuung beziehungsweise eine stérungs-
spezifische Psychotherapie. Wichtig: Zeitnahe therapeuti-
sche Hilfe beziehungsweise Behandlung hat Vorrang vor
der komplexen Kausalitdtspriifung. Die rasche Einleitung
von fiinf probatorischen Sitzungen hilft den Betroffenen.
Sie dienen einerseits der Stabilisierung, andererseits tra-
gen sie zur Kldrung der Diagnose und des weiteren Be-
handlungsbedarfs bei. Das Stellen einer validen Diagnose
ist wichtig fuir weitere Behandlungsmaf3nahmen.

Bundesweit sind gut 800 Psychotherapeutinnen und Psy-
chotherapeuten mit besonderen Kenntnissen in der Trau-
mabewaltigung eingebunden. Die gesetzliche Unfallversi-
cherung mochte dieses Netzwerk weiter starken. In der
Pandemiezeit erprobte Videosprechstunden konnen da-
bei helfen, eine Versorgung auch in strukturschwdcheren
Regionen anzubieten.
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Die Praxis der vergangenen Jahre hat gezeigt, dass die
niederschwellige psychologische Intervention bezie-
hungsweise die zeitnahen psychotherapeutischen Maf3-
nahmen bei der Mehrzahl der Betroffenen erfolgreich
sind. Aktuelle Zahlen belegen, dass knapp 50 Prozent mit
funf probatorischen Behandlungssitzungen und fast 30
Prozent mit maximal weiteren zehn Therapiesitzungen
auskommen. Nur in zehn Prozent der Fdlle werden mehr
als 30 Behandlungseinheiten bendotigt. Versicherte, bei
denen eine langerfristige Behandlung notwendig ist, wer-
den engmaschig im Reha-Management betreut.

Die berufsgenossenschaftlichen Kliniken verfligen tiber
sogenannte Psychotrauma-Ambulanzen, die das ambu-
lante Versorgungnetzwerk des Psychotherapeutenverfah-
rens erganzen. lhnen kommt eine zentrale Rolle im Netz-
werk der Patientenversorgung von Unfallversicherungstra-
gern, Durchgangsarzten und -arztinnen sowie ambulanten
Psychotherapeuten und -therapeutinnen zu. Fiir die psy-
chologischen Dienste der berufsgenossenschaftlichen
Kliniken ist die Diagnostik und Behandlung ambulanter
Patientinnen und Patienten im Rahmen des Psychothera-
peutenverfahrens zunehmend ein Schwerpunkt neben der
Betreuung der stationdren Patientinnen und Patienten in
Akutversorgung und Rehabilitation.

Ruth Macke,
BG RCl &

Bundesweit sind gut

800 Psychotherapeutinnen
und Psychotherapeuten mit
besonderen Kenntnissen

in der Traumabewdiltigung
in das Psychotherapeuten-
verfahren der
Unfallversicherung
eingebunden.
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Schutz vor Manipulationen von Schutzeinrichtungen

Auf die Einstellung der
Vorgesetzten kommt es an

Manipulationen von Schutzeinrichtungen an Maschinen fiihren re-
gelmasig zu schweren und todlichen Unféllen. Wie grof3 das Problem
in der Praxis ist, hat das Institut fiir Arbeitsschutz der DGUV (IFA) in
einer Online-Umfrage unter Fachkraften fiir Arbeitssicherheit in Be-
trieben untersucht. Die Ergebnisse zeigen auf3erdem, dass ein klares
Bekenntnis der Fiihrungskrafte den Unterschied machen kann.

uerst die gute Nachricht: Pra-
vention wirkt. Das zeigen die
Ergebnisse der Umfrage zur
Manipulation von Schutzein-
richtungen an Maschinen, die das IFA
von 2020 bis 2022 online durchge-
fiihrt hat: So gaben 57,3 Prozent der
Befragten an, dass heute weniger
Schutzeinrichtungen von Maschinen
in Betrieben manipuliert werden als
vor zehn Jahren. 27,2 Prozent der Ma-
schinen werden standig oder vorii-
bergehend manipuliert. Das ist eine
Reduzierung um 9,8 Prozent gegen-
tiber dem Ergebnis einer Studie aus
dem Jahr 2006. Damals wurden nach
Angaben der Befragten noch an
37 Prozent der Maschinen Schutzein-
richtungen manipuliert.

Manipulationen sind dennoch nach
wie vor eine signifikante Gefahrdung,
das zeigt sich auch am Unfallgesche-
hen. So gaben in der IFA-Umfrage
49,6 Prozent der Befragten an, in
ihrem Betrieb mindestens einen Un-

fall oder Beinahe-Unfall gehabt zu ha-

ben, dessen Ursache darin bestand,
dass eine Schutzeinrichtung manipu-
liert worden war.
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Duldung durch Vorgesetzte hat einen
messbaren Effekt

Die Ergebnisse der Befragung zeigen
auch, dass das Fithrungsverhalten
ein wichtiger Faktor ist. Auf die Frage,
ob eine Manipulation dem oder der
Vorgesetzten bekannt war, antworte-
te die Halfte der Befragten mit Ja. Be-
triebe, in denen Manipulationen von
Fiihrungskréften toleriert werden,
haben eine um 10,1 Prozent hohere
Manipulationshaufigkeit und ein um
18 Prozent hoheres Unfallgeschehen.
AuBerdem wird dort das Thema selte-
ner in Schulungen, Unterweisungen
und bei der Beschaffung beriicksich-
tigt. Es gibt also einen statistisch sig-
nifikanten Zusammenhang zwischen
Duldung durch die Fithrungskraft und
der Haufigkeit von Manipulationen
und daraus resultierenden Unfallen.

Arbeitsaufgaben und Betriebsgrofie
sind wichtige Faktoren

Das IFA hat zudem analysiert, inwie-
fern sich die Betriebsgrofie auf die
Manipulationshdufigkeit auswirkt.
Dazu wurde zwischen Klein- und
Kleinstbetrieben (1 bis 49 Beschaftig-
te), Betrieben mit 50 bis 249 Mit-
arbeitenden und GroBbetrieben (ab
250 Beschaftigten) unterschieden. Im
Resultat zeigen Kleinst- und Kleinbe-

triebe gegeniiber den Grof3betrieben
eine um 13,7 Prozent hohere Manipu-
lationshaufigkeit an Maschinen und
eine um 14,1 Prozent haufigere Dul-
dung durch Vorgesetzte. In Kleinst-
und Kleinbetrieben wird die Méglich-
keit der Manipulation bei der Be-
schaffung zudem um 31,2 Prozent sel-
tener beriicksichtigt.

Insbesondere bei Arbeitsaufgaben
mit manuellem Eingriff in den Arbeits-
bereich werden vorhandene Schutz-
einrichtungen oft als storend empfun-
den. Auch ungeeignete Schutzein-
richtungen sind ein starker Manipula-
tionsanreiz. In diesem Zusammen-
hang werden die Stérungssuche, das
Einrichten und die Reparatur am hau-
figsten genannt. Aber auch der Pro-
duktionsbetrieb wird mit 35,7 Prozent
vergleichsweise oft angegeben.

Insbesondere bei der Beschaffung
einer Maschine lasst sich der Mani-
pulationsanreiz deutlich reduzieren,
indem entsprechende Betriebsarten
und Einrichtungen fiir die jeweiligen
Arbeitsaufgaben bereits beriicksich-
tigt werden. Die Umfrage zeigt insge-
samt, dass die Manipulation von
Schutzeinrichtungen nach wie vor
einen hohen Risikofaktor fiir die Be-
schaftigten darstellt. Neben besseren
technischen Schutzeinrichtungen
sind Vorgesetzte, die Manipulation
ernst nehmen und verhindern, der
beste Schutz vor Manipulation. Das
sehen auch die Befragten so. Zwei
Drittel halten ein eindeutiges Be-
kenntnis der Geschéaftsfiihrung gegen
Manipulation fiir ein besonders wirk-
sames Mittel der Pravention.

Nikolaus Fedorov,
BG RCl &

49,6 Prozent der Befragten gaben an, in ihrem Betrieb mindestens

einen Unfall oder Beinahe-Unfall gehabt zu haben, dessen Ursa-
che eine manipulierte Schutzeinrichtung war.
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Videoclips zu Sofortmafinahmen

Erste Hilfe bei Hautkontakt mit Phenol

Phenol und davon abgeleitete Verbindungen werden zur Herstel-
lung von Pharmazeutika, Pflanzenschutzmitteln, verschiedenen
Kunststoffen sowie Kunstharzen und Farben verwendet. Was eine
Allerwelts-Chemikalie zu sein scheint, ist aber alles andere als
harmlos: Schon bei einer kleinflichigen Benetzung der Haut mit
Phenol kann durch schnelle Aufnahme in den Kérper Lebensgefahr
bestehen. Zwei neue Videoclips, eine Gemeinschaftsproduktion
der IVSS Sektion Chemie und der BASF SE, erlautern die erforderli-
chen Sofortmafinahmen zur Dekontamination im Produktionsbe-

reich und im Labor.

henolist als akut toxisch
Kategorie 3 und somit als
giftig eingestuft. Es wirkt bei
Kontakt mit Haut, Augen und
Schleimhé&uten dtzend. Bei einer Kon-
tamination besteht die Gefahrvon
Bewusstlosigkeit, von Herz-Kreislauf-
beschwerden oder einem Schockzu-
stand. Aufgrund dieser Gefahrdungen
mussen bei der Arbeit mit Phenol be-
sondere SicherheitsmaBnahmen be-
achtet werden, um zum Beispiel Inha-
lation, Verschlucken und vor allem
Augen- oder Hautkontakt zu verhin-
dern. Die Persdnlichen Schutzausriis-
tungen miissen in der Gefahrdungs-

beurteilung definiert und in der Be-
triebsanweisung beziehungsweise im
Arbeitserlaubnisschein dokumentiert
werden.

Auch wenn eine direkte Kontamina-
tion beim korrekten Tragen der geeig-
neten Schutzausriistung unwahr-
scheinlich ist, konnte es dennoch
trotz aller Vorsicht zu einer Benetzung
kommen. Dann muss unverziiglich
eine Dekontamination stattfinden.
Die beiden Videoclips zeigen das
richtige Verhalten in einem solchen
Fall — wie einerseits im Produktions-
bereich, andererseits im Labor mit

einem PEG-(Polyethylenglycol-)halti-
gen Mittel die Erstbehandlung nach
Hautkontakt erfolgen sollte.

Wichtig ist in beiden Féllen der
Selbstschutz der Erste-Hilfe-Leisten-
den, die ebenfalls geeignete Personli-
che Schutzausriistungen tragen mis-
sen, die anschlieBend kontamina-
tionsfrei abgelegt und vorschriftsge-
maf3 entsorgt werden miissen. Auf-
grund der Langzeitwirkung nach Kon-
takt mit Phenolistin jedem Fall eine
drztliche Untersuchung erforderlich.
Das gilt auch bei kleinflachigen Kon-
taminationen.

Die Videoclips ,,Dekontamination
nach Phenolkontakt in der Produk-
tion“ (ISSA-16) und ,,Dekontamina-
tion nach Phenolkontakt im Labor*
(ISSA-17) finden sich im Menupunkt
der IVSS Sektion Chemie im Down-
loadcenter der BG RCl unter -+ down-

loadcenter.bgrci.de/shop/ivss.

Dr. Joachim Sommer und Antje Ermer,
BG RCI Heidelberg &

BG RCl.magazin 1/2024 33


http://downloadcenter.bgrci.de/shop/ivss
http://downloadcenter.bgrci.de/shop/ivss

AUS DER PRAXIS

Intervier !!
Betnebsbesmhhgungen-

Mehr als ein gesetzllcher Auftrag ==

Uberwachung und Beratung von Unternehmen sind Kernaufgaben der gesetzlichen Unfall-
versicherung. Was gehort alles zu diesem Praventionsauftrag dazu? Und wie werden sich
Betriebsbesichtigungen in der Zukunft verandert? Antworten von Dr. Matthias Kluckert,
Leiter der Aufsicht und Beratung der BG RCI.

err Dr. Kluckert, Sie leiten
die Aufsicht und Beratung
innerhalb der Pravention der
BG RCI. Was sind Aufgaben
und Ziele ihrer Mitarbeitenden?
DR. KLuckeRrT: Die kurze Antwort ware:
Wir setzen unseren Praventionsauf-
trag aus dem Sozialgesetzbuch VII
vor Ort in den Betrieben beziehungs-
weise fiir die Versicherten um.

Und die lange Antwort?

DR. KLuckerT: Wir wollen Arbeitsunfal-
le, Berufskrankheiten und arbeitsbe-
dingte Gesundheitsgefahren mit allen
geeigneten Mitteln verhindern und fiir
eine wirksame Erste Hilfe in den Be-
trieben sorgen. Um diese gesetzlichen
Ziele zu erreichen, verfiigen wir tiber
ein breites Spektrum von Praventions-
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leistungen. Beispielsweise liberwa-
chen wir die Betriebe, daher leitet
sich die ,,Aufsicht“ im Namen der Ab-
teilung ab, aber wir beraten auch, was
den zweiten Teil der Bezeichnung
»Aufsicht und Beratung® ausmacht.

Dariiber hinaus sind wir in der Qualifi-
zierung von Beschaftigten und Fiih-
rungskraften der Betriebe, bei der
Messung von Gefahrstoffen oder bei-
spielsweise physikalischen Einwir-
kungen, in der Arbeit in Fachberei-
chen und Sachgebieten zu speziellen
Arbeitsschutzthemen und Entwick-
lung des Vorschriften- und Regelwerks
aktiv. Sicher habe ich an dieser Stelle
die eine oder andere wichtige Aufga-
be vergessen und hoffe, dass meine
Beschéftigten mir das nachsehen.

Was ist denn der Unterschied zwi-
schen Aufsicht oder Uberwachung
und der Beratung?

DR. KLUCKERT: Bei jeder Betriebsbe-
sichtigung miissen wir schauen, ob in
den Betrieben die grundsatzlichen
Anforderungen an gesetzliche Vorga-
ben zum Arbeitsschutz erfiillt sind.
Hierzu gehoren beispielsweise eine
aktuelle Gefahrdungsbeurteilung,
durchgefiihrte Unterweisungen, eine
verniinftige Arbeitsschutzorganisa-
tion mit entsprechender Pflichtende-
legation und die Bestellung der erfor-
derlichen Mitwirkenden im Arbeits-
und Gesundheitsschutz, wie bei-
spielsweise Betriebsarzt, Sicherheits-
fachkraft, Sicherheitsbeauftragte
oder auch Ersthelfende. Zu diesen
Betriebshesichtigungen kommen wir

Foto: nordroden - stock.adobe.com



manchmal angekiindigt mit Termin,
manchmal aber auch unangekiindigt.

Wenn diese Basis stimmt, haben vie-
le Betriebe den Wunsch im Arbeits-
schutz noch besser zu werden. Hier
werden wir gerne beratend tdtig und
unterstiitzen die Unternehmen mit
Ideen, Fachwissen, Broschiiren,
Arbeitshilfen, auch in elektronischer
Form, Qualifizierungsangeboten und
Zertifizierungsprogrammen. Es gibt
natiirlich auch Betriebe, bei denen
wir uns auf das Aufsichtshandeln be-
schranken miissen, damit man die
grundlegenden Dinge des Arbeits-
schutzes betrieblich umsetzt. Hier
setzen wir auch Sanktionsmoglich-
keiten wie Androhung von Zwangs-
geld oder Bu3gelder ein.

Andererseits gibt es Betriebe, die
sehrgut im Arbeitsschutz sind und
uns direkt um Beratungstermine zu
speziellen Fragestellungen anfragen.
Einige Betriebe haben sich mit diesen
Arbeitsschutzfragen schon so detail-
liert beschaftigt, dass Aufsichtsperso-
nen, die iber ein breites Generalis-
tenwissen verfiigen, Kollegen und
Kolleginnen aus den Prdventionsab-
teilungen der BG RCl hinzuziehen.
Hier kann es um spezielle Fragen zu
Gefahr- oder Biostoffen, zur Notfallor-
ganisation, Fragen zu technischen
Anlagen, Explosionsschutz oder bei-
spielsweise zur Gefahrdungsbeurtei-
lung psychischer Belastungen gehen.

Die Kunst als Aufsichtsperson ist es
also zu erspiiren, wieviel Aufsicht
sein muss und wieviel Beratung erfor-
derlich ist. Hier das richtige Maf zu
treffen, damit das Ziel, namlich ein
moglichst optimaler betrieblicher
Arbeitsschutz-Standard, erreicht
wird, ist nicht trivial.

Haben Sie denn genug Aufsichtsper-
sonen fiir diese vielfdltigen Aufgaben?
DR. KLuckerT: Mit knapp 160 Auf-
sichtspersonen kann man natiirlich
nicht die rund 36.000 Betriebsstdtten
jahrlich besuchen. Im Vergleich zu
anderen Unfallversicherungstragern
ist unsere Besichtigungsfrequenz je-
doch ganz vorne dabei.

Es passieren immer noch zu viele Un-
falle, jedes Jahrauch todliche. Auch
gibt es immer noch viel zu viele Be-
rufskrankheitenanzeigen, denen wir
nachgehen. Wir sind immer noch auf
dem langen Weg der Vision Zero, dem
Erreichen einer Arbeitswelt, bei der
man so gesund vom Arbeitsplatz zu-
riickkehrt, wie man hingegangen ist.

AuBerdem haben wir interne Prozes-
se, durch die wir die Aufsichtsperso-
nen in die Betriebe steuern, in denen
Praventionsarbeit prioritar angegan-
gen werden muss — das System der
risikomodulierten Besichtigungsfre-
quenz. Je hoher das Risiko eines Be-
triebes ist, desto hadufiger sind wir vor
Ort. Hier sammeln wir erste Erfahrun-
gen und tauschen uns mit anderen
Unfallversicherungstragern aus. Fern
am Horizont zeichnen sich schon wei-
terentwickelte Algorithmen ab, viel-
leicht auch bald mit Unterstiitzung
kiinstlicher Intelligenz.

Die Welt und damit auch die Arbeits-
welt wird immer komplexer, Technik
entwickelt sich immer schneller.
Arbeitsprozesse wandeln sich ra-
sant, neue Gefahrdungen entstehen.
Kommt da die Aufsichtsperson iiber-
haupt hinterher?

DR. KLuckerT: Das Rollenverstandnis
der Aufsichtsperson beinhaltet le-
benslanges Lernen. Natiirlich ist es
eine Herausforderung, die Entwick-
lungen in den einzelnen Branchen zu
verfolgen, neue Methoden und tech-
nische Neuerungen in der Aufsicht
und Beratung anwenden zu kénnen
und stets mindestens auf Augenhohe
mit betrieblichen Partnern und Part-
nerinnen aufzutreten. Deswegen neh-
men wir die Aus- und Weiterbildung
sehr ernst. Es gibt viele Aus- und Fort-
bildungs-, Qualifizierungs- und Quali-
tatssicherungmainahmen, die wir an-
bieten und die oft auch verpflichtend
wahrgenommen werden missen.

Ich glaube aber, dass gerade diese
Vielfdltigkeit, das Auseinandersetzen
mit dem Neuen, das Verfolgen von
Entwicklungen, den Reiz an diesem
schonen Beruf der Aufsichtsperson
und der Messingenieure ausmacht.

AUS DER PRAXIS

Lesezeichen

......................................

Weitere Informationen zu
Uberwachung und Bera-
tung finden Sie in Ausgabe
6/2023 und 9/2021 der
Fachzeitschrift DGUV Forum
unter - www.dguv.de,
Webcode: d1183125.

Bilden Sie sich selbst auch weiter?
DR. KLUCKERT: Ja klar, regelmafiig neh-
me ich an Fortbildungen und Qualifi-
zierungsmafinahmen in Sach- und
Fiihrungsthemen teil. Ein giiltiges
arztliches Fortbildungszertifikat habe
ich natdirlich auch. Ich méchte damit
deutlich machen, dass nicht nur die
Aufsichtspersonen, Messingenieure
und Innendienstmitarbeitende, son-
dern selbstverstdndlich auch die Fiih-
rungskrafte in der Pravention fort-
und weiter gebildet werden.

BGRCl &
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Tagungen fiir
Betriebsrate

ur die Betriebsrate aus den
BG RCI-Mitgliedsunterneh-
men in Hessen, Rheinland-
Pfalz und dem Saarland ver-
anstaltet das Praventionszentrum
Mainz zwei Tagungen. Sie finden
statt am 23. und 24. April in Bad
Kissingen sowie am 23. und
24. Oktober in Rotenburg/Fulda.

Auf dem vorldufigen Tagungspro-

gramm stehen folgende Themen:

e Burn-out — Wege aus der Krise

e Wissenswertes zum Giitesiegel

¢ Verhinderung eines Unfalls
durch richtige Kennzeichnung

¢ Die Gefdhrdungsbeurteilung
psychischer Belastung mit dem
psyBel Programm der BG RCI

e \erantwortung der Betriebsrate
im Arbeitsschutz

e Extra-aurale Larmeinwirkungen
aus arbeitsmedizinischer und
psychologischer Sicht

Die Veranstaltung ist kostenfrei,
Ubernachtungs- und Fahrtkosten
werden von der BG RCl nicht tiber-
nommen. Ansprechpartnerin fiir
Anmeldungen ist Angela Weh-
meier, Telefon 062215108-25869,
E-Mail - praevention-mainz-
tagungen@bgrc:.de.

BG RCl &
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Pravention im Berufsverkehr

Jetzt Termine fiir Online-
Beratungen buchen

as Referat Verkehrssicherheit des Geschaftsbereichs Pra-

vention bietet im April erstmals kostenlose Online-Beratun-

gen an. Sie konnen dabei aus verschiedenen Themen aus-

wahlen. Anmeldeschluss ist jeweils eine Woche vor der Ver-
anstaltung. Die Anmeldung ist verbindlich.

Folgende Beratungsinhalte werden angeboten:

e Fiihrungsverantwortung als wesentlicher Baustein der betriebli-
chen Verkehrssicherheitsarbeit

e Gefdhrdungsbeurteilung und Betriebsanweisung Straflenverkehr

¢ Analyse von Wege- beziehungsweise Dienstwegeunfallen

e Sicherheit im Radverkehr

e Sensibilisierung und Qualifizierung der Beschéftigten

Fiir die Online-Beratung stehen folgende Termine zur Verfiigung:
e 11. April 2024, 9 bis 12 Uhr und 13.30 bis 16 Uhr

e 12. April 2024, 9 bis 12 Uhr

e 16. April 2024, 9 bis 12 Uhr und 13.30 bis 16 Uhr

Wenn Sie eine Online-Beratung wiinschen, senden Sie bitte eine E-Mail
mit lhren Kontaktdaten, dem gewijnschten Beratungsthema und
dem gewiinschten Zeitfenster an -+ verkehrssicherheit@bgrci.de.
Wir nehmen dann mit lhnen Kontakt auf und stimmen die genaue
Uhrzeit ab. Im Nachgang senden wir Ihnen eine Webex-Einladung
fiir den Termin zu.

Allgemeine Informationen und den Uberblick zu unseren
Angeboten zur Pravention im Berufsverkehr finden Sie unter

------ » www.bgrci.de/verkehr.

Burkhard Rehn, BG RC| <&
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WISSENSWERTES

Symposium der IVSS Sektion Chemie

Gefahrstoffe bei

Instandhaltungsarbeiten:
Risiken und Pravention

Am 11. und 12. Juni 2024 findet in Frankfurt am Main ein Symposium der Sektion
Chemie der IVSS (Internationale Vereinigung fiir Soziale Sicherheit) zum Thema
»,Gefahrstoffe bei Instandhaltungsarbeiten statt. Die Teilnahme ist kostenfrei,

ein Besuch im Rahmen der ACHEMA maoglich.

nstandhaltungsarbeiten sind sehr unfalltrachtig.

Ausléser flir Ereignisse kdnnen eine unzureichen-

de sicherheitstechnische Planung und Vorberei-

tung, Improvisationen beim Auftreten unerwarte-
ter Probleme sowie bewusste oder unbewusste An-
derungen an der Anlage sein. Daher ist es wichtig,
immer wieder das Gefahrenbewusstsein aller Betei-
ligten zu scharfen. Dies gilt insbesondere auch
dann, wenn Gefahrstoffe in der Anlage vorhanden
sein konnen, die durch das Instandhaltungsperso-
nal verwendet oder bei den Tatigkeiten entstehen
oder freigesetzt werden.

Ausgehend von Ereignissen bei Instandhaltungs-

arbeiten spannt die Konferenz einen weiten Bogen

uber die Schnittstelle Mensch-Arbeitsmittel mit den

Aspekten Arbeitspsychologie und Unterweisung, die

Zusammenarbeit mit Fremdfirmen sowie den aktuel-

len Stand der Kennzeichnung von Rohrleitungen.

Weitere Schwerpunkte sind

e die Exposition von Instandhaltungspersonal
gegeniiber krebserzeugenden Gefahrstoffen,
insbesondere gegeniiber Schweifrauch,

e die Themen Heif3arbeiten und Explosionsschutz,

e die Sammlung geféhrlicher Abfille,

e der Transport von Gefahrgut sowie

e derTransport und die Entsorgung beschadigter
Lithiumbatterien.

Dabei werden sowohl die Herausforderungen fiir die
Grof3industrie als auch fiir das Handwerk beleuchtet.
Teilnehmende erwartet ein abwechslungsreiches
Programm aus Vortragen, einer Plenardiskussion und
interaktiven Elementen. Alle Vortrage und Diskussio-
nen werden simultan ins Englische und Deutsche ge-
dolmetscht. Eine Anmeldung zur kostenlosen Teil-
nahme an der zweitdgigen Fachtagung ist erforder-
lich. Informationen hierzu und das Programm finden
Sie auf unserer Veranstaltungshomepage

- www.bgrci.de, Seiten-ID: #)230.

Antje Ermer, Dr. Joachim Sommer,
IVSS Sektion Chemie
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WISSENSWERTES

Facebook, XING, Linkedin & Co.
BG RCl goes Social Media

ie BG RCl ist auf ausgewdhlten Social-Media-Kandlen
D aktiv. Dort méchten wir tiber alles informieren, was zu

mehr Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit bei-
tragt. Wir berichten tiber Nachrichten und Trends aus der ge-
setzlichen Unfallversicherung, informieren iiber aktuelle Ver-
anstaltungen und Kampagnen und stellen unsere Leistungen
und Praventionsprojekte vor. Dariiber hinaus prasentieren
wir die BG RCl als Arbeitgeberin fiir Fach- und Nachwuchs-
krafte und geben Einblicke in die Aufgaben- und Tatigkeits-
bereiche unserer Berufsgenossenschaft.

Schauen Sie doch mal vorbei!
® 3 www.linkedin.com/
company/bgrci/

0 - www.xing.com/pages/berufsgenossenschaft-
rohstoffe-und-chemische-industrie-bg-rci

0 - www.kununu.com/de/berufsgenossenschaft-
rohstoffe-und-chemische-industrie

ﬁ - www. facebook.com/bgrci

Bildungszentrum Laubach:

-+ www.facebook.com/bgrci.laubach

Bildungszentrum Maikammer:

- www.facebook.com/bgrci.maikammer

BG RCl &

Forum protecT 2024

Notfallmanagement als
unverzichtbares Element des
betrieblichen Arbeitsschutzes

eien Sie geriistet fiir das Unvorhergesehene! Ein
S durchdachtes Notfallmanagement ist ein wichtiger

und integraler Bestandteil einer umfassenden Strate-
gie im betrieblichen Arbeitsschutz.

Das Forum protecT bietet lhnen am 7. und 8. Mai 2024 im
sauerldandischen Willingen praxisnahe Einblicke und wertvol-
le Informationen. Wir wollen effektive Strategien vermitteln
und aktuelle Fragen und Trends mit Ihnen diskutieren, damit
Sie in kritischen Situationen stets die Kontrolle behalten und
die Sicherheit Ihrer Beschaftigten gewdhrleisten konnen.

Sie konnen sich unter - www.bgrci.de/

forum-protect/anmeldung anmelden.
BG RCl &
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Die gestresste

= Fiihrungskraft
zwischen Wahn
und Wirklichkeit

Gefahrstoffe, Maschinen,
gesunde Arbeitsbedingungen —
und fiihren sollich auch noch?

um Thema ,,Gefahrstoffe, Maschinen,
Z gesunde Arbeitsbedingungen — und

fiihren sollich auch noch? Die gestress-
te Filhrungskraft zwischen Wahn und Wirk-
lichkeit“ gibt es jetzt eine Videoreihe auf der

Plattform Fit fiir Job und Leben.

Auf der A+A im Oktober 2023 hatte die BG RCI
in Kooperation mit der basi — der Bundes-
arbeitsgemeinschaft zu Sicherheit und Ge-
sundheit bei der Arbeit — zu einer ganz be-
sonderen und (inter-)aktiven Session fiir Fiih-
rungskrafte und Fachexpertinnen und -exper-
ten im Arbeitsschutz geladen. Mit verbliiffen-
den Einlagen des Improvisationstheaters

,,3 Kolsch ein Schuss®, inszenierten Szenen
und Experteninterviews wurden die drei The-
men Verantwortung im Arbeitsschutz, Selbst-
und Mitarbeiterfiihrung sowie aktive Gestal-
tung von Arbeitsbedingungen beleuchtet.

Unbedingt ansehen unter:

- gesundheitsmagazin-bgrci.de

BG RCl &

Aus der Selbstverwaltung
Zum Tod von
Giinter Hassert

on 1968 bis 2009 hat sich Giinter
v Hassert als Vertreter der Arbeitgeber-

seite in der Selbstverwaltung der ehe-
maligen Lederindustrie-Berufsgenossenschaft
engagiert. Zundchst in der Vertreterversamm-
lung und seit 1995 im Vorstand, hat er tiber
lange Jahre als Vorsitzender mit fachlicher
Kompetenz die Geschicke der Lederindustrie-
Berufsgenossenschaft mafdgeblich beein-
flusst. Am 20. Dezember 2023 ist Herr Hassert
im Alter von 97 Jahren verstorben.

BG RCI &
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Ilhre Frage, unsere Antwort

WISSENSWERTES

Welche Kosten iibernimmt die
BG RCI bei einem Brillenschaden?

Wenn bei einem Arbeitsunfall die Brille beschddigt oder zerstort wird,
zahlt die BG RCl die Kosten fiir den Ersatz oder die Reparatur der Sehhilfe.

ur das Brillengestell werden bis zu 300 Euro
tibernommen, sofern ein Kostennachweis
fiir das beschadigte Gestell erbracht wird.
Ohne Kostennachweis werden bis zu

100 Euro gezahlt.

Die Brillenglaser werden in Héhe der tatsachlich
nachgewiesenen Wiederherstellungskosten (nach-
gewiesener Wert ohne Zeitabschlag) erstattet. Ent-
sprechende Antrdage und Unterlagen miissen bei der
zustandigen Regionaldirektion der BG RCI mit der
Unfallmeldung eingereicht werden.

Bei einer Brillenversorgung als Folge eines Versiche-
rungsfalls werden bis zu 100 Euro fiir das Brillenge-
stell von der BG RCI gezahlt. Brillengldser werden in
notwendigem Umfang iibernommen. Dabei sind die
Festbetragsregelungen der gesetzlichen Krankenver-
sicherung zu berticksichtigen.

?

Susanne Plach,
BG RCl &
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BG RCl.agenda

An dieser Stelle finden Sie eine Zusammenstellung ausgewdhlter Veranstaltungen.

Tagung Tagung
fiir Leitende von Gruben- und Gasschutzwehren, fiir Sifas sowie Betriebsarztinnen und -drzte
Atemschutzmannschaften und Feuerwehren von Mitgliedsunternehmen in Berlin, Brandenburg,
aus Betrieben unter Bergaufsicht Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiiringen
am 17. und 18. April 2024 in Soltau am 4. und 5. Juni 2024 sowie am
- www.bgrci.de, Seiten-ID: #MUH3 5. und 6. Juni 2024 in Wernigerode

- www.bgrci.de, Seiten-1D: #E9RO
Fachdialog Elastomere
»Elastomere bewegen die Welt. Mit Sicherheit!“
am 29. und 30. April 2024 in Laubach
- www.bgrci.de, Seiten-1D: #HKW2

Kurzfristige Anderungen sind moglich.
Weitere Informationen unter - www.bgrci.de/veranstaltungen
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